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review МЕДИЦИНА

Дело в простой оправе
личный опыт
Оп ти ка по хо жа на ап те ку не 

толь ко наз ва ни ем. Оба эти 

ви да ма ло го биз не са в кри-

зис мо гут по ка зы вать рен та-

бель ность, не до сти жи мую во 

мно гих дру гих сфе рах. Кор рес-

пон дент 
”
Ъ“ вжил ся в роль 

предп ри ни ма те ля, отк ры ва ю-

ще го са лон оп ти ки, и разг ля-

дел де та ли ус пеш ной тор гов ли 

оч ка ми. Глав ная — се год ня 

нель зя ув ле кать ся гром ки ми 

брен да ми. 

Взгляд из нут ри 
Как ни ту ман ны перс пек ти вы 
эко но ми ки, ни один бли зо�
ру кий без оч ков или кон такт�
ных линз на ули цу не вый дет. 
При мер но так я раз мыш лял, 
со би ра ясь при це нить ся к 
вход но му би ле ту на оп ти�
че ский ры нок. Оп ти миз ма 
до ба вил мой зна ко мый Алек�
сандр Н., ис пол ни тель ный 
ди рек тор се ти из трех са ло нов 
оп ти ки. «Дол лар ста би ли зи ро�
вал ся, кли ен ты ус по ко и лись», 
— за я вил он. Рост про даж в 
фев ра ле по срав не нию с ян ва�
рем, ког да ва лю та рос ла, а кли�
ен ты бес по ко и лись, со ста вил 
30%. Ян варь�фев раль, до пол ни�
ла ана ли ти ку мо е го зна ко мо го 
Эль ви ра Юхи на, ге не раль ный 
ди рек тор се ти оп тик Well 
Vi si on, тра ди ци он но «хо лод�
ные» ме ся цы для про да жи 
оч ков. Но в этом ян ва ре спад 

был вдвое боль ше обыч но го 
се зон но го по ка за те ля. И вот 
все вы ров ня лось. В ны неш�
нем фев ра ле, по срав не нию с 
прош лым, док ри зис ным, рост 
вы руч ки — 10%. Не на до оболь�
щать ся: рост кур сов дол ла ра 
и ев ро при вел к по вы ше нию 
за ку поч ных цен на им порт�
ную про дук цию в раз ме ре от 
10% до 25%, так что уме ст нее 
го во рить не о на ра щи ва нии, 
а о сох ра не нии по зи ций. Что 
в ны неш них ус ло ви ях уже как 
ми ни мум неп ло хо. 

Ши ро кий об зор 
И я отп ра вил ся при це ни вать�
ся к сво е му са ло ну оп ти ки, 
но преж де мы Алек санд ром 
при ки ну ли, ка ко го фор ма та 
точ ку есть смысл отк ры вать. 
Их су ще ст ву ет три: «ки о ски» с 
го то вой про дук ци ей, муль тиб�
рен до вые са ло ны и са ло ны 
пре ми ум�клас са. Алек сандр 
на при ме рах сво ей се ти и 
кон ку рен тов по ка зы ва ет, что 
оп ти ки ти па «гранд фэшн» мо�
гут быть во ст ре бо ва ны глав�
ным об ра зом внут ри Са до во го 
коль ца, где сред ний чек око ло 
$1 тыс. и ра бо та ет сте ре о тип 
«центр го ро да» — «бо га тые 
кли ен ты» — «обс лу жи ва ние 
пре ми ум�клас са». Точ нее, 
ра бо тал: люк со вый сег мент, 
убеж да ет Алек сандр, при ка зал 
дол го жить и в цент ре.

Дру гая край ность — ми ни�
оп ти ка, фак ти че ски ки оск, 

тор гу ю щий го то вы ми оч ка ми 
без изы сков. Здесь це левая 
ауди то рия — глав ным об ра зом 
пен си о не ры, а сред ний чек — 
в райо не 300 руб лей. Что бы 
что�то за ра бо тать на та ких 
оч ках, их долж ны сме тать, как 
па ке ты со све жим ке фи ром. 
Еще при арен де кро шеч ной 
тер ри то рии за один квад рат�
ный метр тор го вые цент ры 
за хо тят око ло $2 тыс. в год 
— при мер но на треть до ро же, 
чем при съе ме по ме ще ния 
нор маль ных раз ме ров (40–50 
кв. м). Ко ро че, свя зы вать ся с 
ко пе еч ным биз не сом, ко то�
рый и в слу чае ус пе ха бу дет 
при но сить рен та бель ность 
10–15% — го лов ная боль, как 
от го то вых оч ков, куп лен ных 
без под бо ра ди опт рий оф таль�
мо ло гом.

Что ос та ет ся? Мейн ст�
рим — муль тиб рен до вая 
оп ти ка со сред ним че ком 
8 тыс. руб лей. Сме шан ный 
фор мат, со че та ю щий тор гов�
лю то по вы ми брен до вы ми 
оч ка ми и де ше вой ки тай ской 
про дук ци ей. Да же в круп ных 
се тях — «Оч ка рик» (Мо сков�
ское объе ди не ние «Оп ти ка»), 
«Смот ри», Ey ek raft и «Линз ма�
стер», пред став ле на ази ат�
ская про дук ция. Ча ще все го, 
ко неч но, вме сто «Ки тая» на 
цен ни ке кра су ет ся «Юж ная 
Ко рея». Иде аль ное ме сто для 
муль тиб рен до во го са ло на 
— тор го вый центр со сло жив�

шей ся ис то ри ей и хо ро шей 
(бо лее 30 че ло век/час) про хо�
ди мостью.

Глав ная осо бен ность оп�
ти че ско го са ло на — на ли чие 
ме ди цин ско го ка би не та. Это 
нак ла ды ва ет ряд обя за тельств: 
ну жен ис точ ник во ды, ок на 
с вы со той от по ла не ме нее 1 
м, дли на по ме ще ния не ме нее 
2,5 м для про вер ки зре ния и т. 
п. В сред нем оп ти маль ная оп�
ти ка долж на за ни мать 40–50 
кв. м, из ко то рых 15–20 кв. м 
при хо дит ся на ме ди цин ский 
ка би нет. 

Пер вые мои по пыт ки най�
ти по ме ще ние за кан чи ва ют ся 
не у дач но. В ТЦ «Ев ро пей ский» 
аренд ных мест нет, мож но 
раз ве что встать в оче редь, 
за пол нив спе ци аль ную фор�
му на офи ци аль ном сай те. 
Ка те го рич ное «нет» в от вет на 
все свои воп ро сы я ус лы шал 
и в ТЦ «До мо де дов ский». В ТЦ 
«Ал ту фье во» уда лось най ти 25 
кв. м (по $850 за квад рат ный 
метр в год) — часть тор го во�
го за ла ап те ки. Для оп ти ки с 
мед ка би не том тут бу дет тес но. 
В ТЦ «Ка луж ский» ком мер че�
ская нед ви жи мость до ро га: 
по ряд ка $2,2 тыс. в год за 
квад рат ный метр, обя за тель�
ным ус ло ви ем яв ля ет ся пре�
до став ле ние ком мер че ско го 
пред ло же ния. Да еще у них на 
пер вом эта же обос но ва лись 
мои кон ку рен ты — оп ти ка 
се ти «Линз ма стер». Рас ска зы�

ваю зна ко мым предп ри ни�
ма те лям — они улы ба ют ся: 
мол, в не ко то рых цент рах с 
хо ро шей про хо ди мостью, где 
ме ста в де фи ци те, дей ст ву ет 
нег лас ное пра ви ло вход но го 
би ле та — от $50 тыс. На чи�
нать со взя ток не хо чет ся, и 
я про дол жаю че ст ные по и�
ски. Вот, по хо же, и ва ри ант. В 
ТЦ «Ком со моль ский» го то вы 
пре до ста вить по ме ще ние под 
оп ти ку пло щадью 30 кв. м на 
пер вом эта же за 56 тыс. руб�
лей в ме сяц, аренд ная пла та 
вно сит ся по ме сяч но. В об щем, 
не раз гу ля ешь ся, и дан ные 
по про хо ди мо сти здесь не 
отс ле жи ва ют, но учи ты вая 
бли зость пло ща ди трех вок�
за лов, ме сто перс пек тив ное. 
Кро ме то го, здесь нет дру гих 
оп тик, и въез жать мож но хоть 
се год ня. 

Зри в ко рень 
По доб рав ме сто для са ло на оч�
ков, мож но на ни мать пер со�
нал и оформ лять до ку мен ты. 
Соз да ние но вой оп ти ки тре бу�
ет ли цен зии на вы пол не ние 
ме ди цин ских ра бот или ус луг 
в Фе де раль ной служ бе по 
над зо ру в сфе ре здра во ох ра не�
ния и со ци аль но го раз ви тия. 
Идею о про да жах при от сут ст�
вии ли цен зии не сто ит да же 
и рас смат ри вать: Эль ви ра 
Юхи на из Well Vi si on, улы�
ба ясь, вспо ми на ет, как при 
отк ры тии пос лед не го са ло на 

Клинический
случай
Медклиники ждут диагноза страховщикам от ФАС

конфликт
В на ча ле мая Фе де раль ная ан-

ти мо но поль ная служ ба (ФАС) 

воз бу ди ла де ло по приз на кам 

на ру ше ния за ко на «О за щи те 

кон ку рен ции» в от но ше нии 

Со ю за стра хов щи ков Санкт-

Пе тер бур га и Се ве ро-За па да. 

По во дом для воз буж де ния де-

ла ста ло ра зос лан ное не сколь-

ким де сят кам ча ст ных кли ник 

пись мо со ю за с прось бой до 

кон ца го да за фик си ро вать це-

ны на ус лу ги. В слу чае от ка за 

от пред ло же ния ме ди кам приг-

ро зи ли ос та вить за ве де ния без 

зна чи тель ной ча сти па ци ен тов. 

В мар те Со юз стра хов�
щи ков Санкт�Пе тер бур га 
и Ле нинг рад ской об ла сти 
ра зос лал пись мо вось ми де�
ся ти ком па ни ям с прось бой 
за фик си ро вать та ри фы на 
пре до став ле ние ус луг до кон�
ца 2009 го да. В про тив ном 
слу чае стра хов щи ки гро зи ли 
пе ре нап ра вить за ст ра хо ван�
ных в дру гие ме дуч реж де ния. 
Пись мо бы ло под пи са но 
32 стра хов щи ка ми. Учи ты вая, 
что от 30% до 40% по се ти те лей 
ча ст ных кли ник — кли ен�
ты стра хо вых ком па ний, от 
при ня тия или неп ри ня тия 
пред ло же ния за ви се ло бла го�
по лу чие не толь ко стра хов�
щи ков. Ре ак ция пос ле до ва ла 
не за мед ли тель но, ре ак ция 
бы ла раз ной.

В от ве те Ас со ци а ции ча ст�
ных кли ник Санкт�Пе тер бур га 
(вклю ча ет 13 ме дуч реж де ний) 
го во ри лось, что, нес мот ря на 
рост рас хо дов на ока за ние 
ме ди цин ских ус луг, уча ст ни�
ки ас со ци а ции го то вы взять 
на се бя обя за тель ст во за фик�
си ро вать це ны 2008 го да на 
ме ди цин ские ус лу ги до осе ни 
2009 го да. Од на ко ого ва ри ва�
лось, что сог ла ше ние бу дет 
дей ст во вать толь ко в от но ше�
нии тех стра хо вых ком па ний, 
ко то рые бе зу ко риз нен но вы�
пол ня ют свои обя за тель ст ва 
по оп ла те сче тов за ока зан ные 
ме ди цин ские ус лу ги.

На и бо лее же ст кий от�
вет стра хов щи ки по лу чи ли 
от ком па нии «Ко рис ас си�
станс СПб». Вла де лец ско рой 
по мо щи Лев Авер бах за вил в 
сво ем пись мен ном об ра ще�
нии, что не на ме рен фик си ро�
вать та ри фы. Свое ре ше ние он 
ар гу мен ти ро вал 30�про цент�
ным по до ро жа ни ем обс лу жи�
ва ния ма шин ско рой по мо щи 
и по вы ше ни ем цен на им�
порт ные рас ход ные мед ма те�
ри а лы. Вто рая при чи на его от�
ка за со сто я ла в не соб лю де нии 
до го вор ных от но ше ний по 
оп ла те на ших ме ди цин ских 
ус луг стра хо вы ми ком па ни я�
ми. Боль шин ст во стра хов щи�
ков, по его сло вам, си сте ма ти�
че ски за дер жи ва ют пла те жи. 
В сво ем пись ме гос по дин 
Авер бах при во дит сле ду ю щие 
дан ные: из 32 ком па ний�под�
пи сан тов 9 ком па ний, с ко�
то ры ми «Ко рис» не ра бо та ет 
или объем ДМС ми ни ма лен, 
4 ком па нии, обс лу жи ва ние 
ко то рых уже при о ста нов ле но, 
12 ком па ний, си сте ма ти че�
ски за дер жи ва ю щих оп ла ту 
сче тов и толь ко 7 (это 20%), ре�
гу ляр но и вов ре мя оп ла чи ва�
ю щих ус лу ги. В кон це пись ма 
стра хов щи кам пред ла га лось 
на чать соб лю дать до го вор ные 

от но ше ния, и уже толь ко пос�
ле это го про сить о фик са ции 
цен.

По сло вам ге не раль но го 
ди рек то ра Аме ри кан ской 
ме ди цин ской кли ни ки Ефи ма 
Фе до ро ва, воп рос прос ро чен�
ных пла те жей для ча ст ных 
кли ник сто ит ост ро. «Ма ло кто 
при дер жи ва ет ся ус ло вий до�
го во ра, в ко то ром вре мя отс�
роч ки со став ля ет 20–30 дней. 
Еще год на зад прос роч ки не 
со став ля ли боль ше двух ме ся�
цев. Но сей час си ту а ция усу гу�
би лась: есть сче та, не оп ла чи�
ва е мые с но яб ря. Не так дав но 
мы впер вые на пи са ли од ной 
из стра хо вых ком па ний 
пись мо с уг ро зой прек ра тить 
обс лу жи ва ние», — рас ска зал 
гос по дин Фе до ров. «Оп ла чи�
ва ют ся они (сче та) в сред нем 
все�та ки в те че ние 2–3 ме ся�
цев, сле до ва тель но, с мо мен та 
ока за ния ус лу ги до мо мен та 
оп ла ты мо жет прой ти 3–4 ме�
ся ца! Счи тай те, что мы пре�
до став ля ем не са мым бед ным 
ком па ни ям бесп ро цент ный 
кре дит на 3–4 ме ся ца! Вам это�
го не до ста точ но?», — пи шет в 
сво ем об ра ще нии гла ве Со ю за 
стра хов щи ков Лев Авер бах.

По сло вам ди рек то ра стра�
хо вой ком па нии «Ка пи тал�
По лис» Алек сея Куз не цо ва, в 
си сте ме ДМС тра ди ци он но 
су ще ст ву ют две бе ды: вы со кие 
це ны на ме дус лу ги и низ кие 
це ны на по ли сы. В пос лед нее 
вре мя к тра ди ци он ным проб�
ле мам стра хов щи ков при�
ба ви лась третья. «Ос нов ная 
часть на ших кли ен тов — это 
ра бо то да те ли, ко то рые на ча�
ли сок ра щать штат и рас хо ды 
на со ци аль ные прог рам мы 
для ос тав ших ся сот руд ни ков», 
— за я вил гос по дин Куз не�
цов. По его сло вам, от 60% 
до 90% рас хо дов стра хо вых 
ком па ний со став ля ет оп ла та 
ме ди цин ских ус луг. При этом, 
по сло вам гос по ди на Куз не цо�
ва, пос лед ние 8 лет стра хо вые 
ком па нии не по вы ша ли це ны 
боль ше чем на 10–15% в год 
при еже год ной 30�про цент�
ной инф ля ции.

Слож ность си ту а ции, по 
сло вам пре зи ден та Со ю за 
стра хов щи ков Ев ге ния Ду�
бен ско го, зак лю ча ет ся еще 
и в том, что ком па ния бе рет 
пре мию с кли ен та один раз в 
год, а кли ни ки по вы ша ют це�
ны не сколь ко раз. По сло вам 
же Ефи ма Фе до ро ва, нес мот�
ря на то, что се бе сто и мость 
не ко то рых ус луг (нап ри мер, 
ла бо ра тор ных ис сле до ва ний) 
воз рос ла до 50%, рост цен за 
пос лед ний год в его кли ни ке 
це лом не пре вы сил 10%.

По сло вам гос по ди на Ду�
бен ско го, с 2006 го да ры нок 
ДМС еже год но при ра стал на 
20–30%, а в пер вом квар та�
ле объем сбо ров сок ра тил ся 
на 18–20% по срав не нию с 
тем же пе ри о дом 2008 го да. 
«За эти го ды па да ла при�
быль ность стра хов щи ков и 
ухуд ша лась на пол нен ность 
про дук тов ДМС. В бли жай шее 
вре мя си ту а ция бу дет толь ко 
усу губ лять ся: сро ки оп ла�
ты за ус лу ги кли ник бу дут 
не из беж но уве ли чи вать ся, 
ко ли че ст во на ших кли ен тов 
(а сле до ва тель но, и по се ти те�

лей кли ник) за мет но умень�
шит ся», — счи та ет гос по дин 
Куз не цов. В Се ве ро�За пад ной 
ди рек ции РОС НО прог но зи ру�
ют, что объем ДМС в 2009 го ду 
сни зит ся на 15%. Сог лас но 
дан ным Фе де раль ной служ бы 
стра хо во го над зо ра, сбо ры 
стра хо вых ком па ний в Пе тер�
бур ге в пер вом квар та ле по 
срав не нию с чет вер тым квар�
та лом прош ло го го да сни зи�
лись на 12,5% и со ста ви ли 
15,2 млрд руб лей (в том чис ле 
5,4 млрд руб лей обя за тель но го 
ме ди цин ско го стра хо ва ния), 
вып ла ты — 9,7 млрд руб лей 
(ОМС — 4,2 млрд руб лей). «У 
нас вы рос ло чис ло по се ти те�
лей, но лю ди ог ра ни чи ва ют 
се бя в не са мых обя за тель ных 
про це ду рах, за мет но сни зил�
ся сред ний чек», — по де лил ся 
сво и ми наб лю де ни я ми Ефим 
Фе до ров. 

• По оцен ке Со ю за стра хов-
щи ков Санкт-Пе тер бур га 
и Ле нинг рад ской об ла сти, 
в Пе тер бур ге за ст ра хо ва-
но до 400 тыс. че ло век, что 
со став ля ет до 12% от об ще го 
ко ли че ст ва ра бо та ю щих 
го ро жан. На пе тер бург ском 
рын ке стра хо ва ния ра бо та-
ет 40 ком па ний.
Од на ко по сы лы стра хов щи�

ков не ко то рым вла дель цам 
кли ник по ка за лись не толь ко 
не у бе ди тель ны ми, но и уг�
ро жа ю щи ми. В про дол же ние 
пе ре пи ски Илья Авер бах пре�
дуп ре дил чле нов со ю за, что 
по прось бе его кол лег пе ре пи�
ска бу дет пред став ле на в Фе�
де раль ную ан ти мо но поль ную 
служ бу (ФАС) для ана ли за, на 
пред мет вы яв ле ния кор по ра�
тив но го (кар тель но го) сго во ра 
и дру гих на ру ше ни ях ан ти мо�
но поль но го за ко но да тель ст ва. 
Обе ща ние бы ло ис пол не но. 
5 мая пресс�служ ба ФАС со�
об щи ла о том, что ве дом ст во 
воз бу ди ло де ло в от но ше нии 
Со ю за стра хов щи ков Санкт�
Пе тер бур га и Се ве ро�За па да 
по жа ло бе на дей ст вия стра�
хов щи ков со сто ро ны од но го 
из ме ди цин ских уч реж де�
ний Пе тер бур га. Де ло бы ло 
воз буж де но по приз на кам 
на ру ше ния ча сти 3 статьи 
11 за ко на «О за щи те кон ку рен�
ции» (зап рет на ко ор ди на цию 
эко но ми че ской де я тель но сти 
хо зяй ст ву ю щих субъек тов). 
«Со юз стра хов щи ков Санкт�
Пе тер бур га и Се ве ро�За па да 
пы тал ся воз дей ст во вать на 
ме ди цин ские уч реж де ния, ра�
бо та ю щие на рын ке до пол ни�
тель но го ме ди цин ско го стра�
хо ва ния Санкт�Пе тер бур га, 
при зы вая их за фик си ро вать 
це ны на ме ди цин ские ус лу ги 
под уг ро зой пе ре нап рав ле ния 
по то ков за ст ра хо ван ных в 
дру гие ме ди цин ские уч реж�
де ния», — по яс ни ли в ФАС. 
Как уточ нил в кон це прош лой 
не де ле гла ва ко ми тет по ме ди�
цин ско му стра хо ва нию Со ю за 
стра хов щи ков Санкт�Пе тер�
бур га и Се ве ро�За па да Алек сей 
Куз не цов, по ка ни ка ких об ра�
ще ний в со юз со сто ро ны ФАС 
не по сту па ло, а даль ней ший 
план дей ст вий Со ю за стра хов�
щи ков бу дет об суж дать ся на 
соб ра нии ко ми те та, ко то рое 
со сто ит ся в бли жай шее вре мя.

ЯНА МЕ ЖЕЙ НИ КО ВА

Кризис в пробирке
Коммерческие лаборатории прогнозируют рост цен

тенденции
Как и на дру гих сек то рах 

плат ной ме ди ци ны, кри зис 

от ра зил ся на рын ке ча ст ных 

ла бо ра то рий сни же ни ем ря да 

ко ли че ст вен ных по ка за те лей. 

Од на ко уча ст ни ки рын ка го во-

рят, что чис ло иг ро ков не толь-

ко не сок ра тит ся, но, на о бо-

рот, мо жет вы ра сти. Круп ные 

ком па нии по ка не то ро пят ся 

сво ра чи вать свои ин ве сти ци-

он ные прог рам мы, счи тая, что 

ры нок ос та ет ся не на сы щен-

ным, а ус лу га во ст ре бо ван ной. 

Все это объяс ня ет ся тем, что 

ры нок ча ст ных ла бо ра тор ных 

ус луг яв ля ет ся от но си тель но 

мо ло дым, и да ле ко не все пот-

ре би те ли ус пе ли об на ру жить, 

что да же сда вать кровь мож но 

в раз ных ус ло ви ях. 

Прог но зы экс пер тов по 
рын ку ча ст ных ла бо ра то рий 
по ка до ста точ но оп ти ми�
стич ны. Боль шин ст во из них 
скло ня ет ся к мыс ли, что он 
про дол жит рост, нес мот ря на 
кри зис, рост цен на ре а ген ты 
и кон ку рен цию со сто ро ны го�
су дар ст вен ных уч реж де ний, 
конт ро ли ру ю щих око ло 90% 
рын ка ла бо ра тор ных ус луг. 
По э то му круп ные ком па нии 
по ка не то ро пят ся сво ра чи�
вать свои ин ве сти ци он ные 
прог рам мы (сред ний объем 
ин ве сти ций в од ну ла бо ра то�
рию со став ля ет око ло $1 млн), 
го во ря, что ры нок ос та ет ся 
не на сы щен ным, а ус лу га во ст�
ре бо ван ной. В го ро де нас чи�
ты ва ет ся бо лее 250 ча ст ных 
и го су дар ст вен ных ла бо ра то�
рий, льви ная до ля из ко то�
рых пре до став ля ет плат ные 
ус лу ги. Сре ди круп ней ших 
иг ро ков ча ст но го сек то ра Пе�
тер бур га ком па нии «Хе ликс», 
«Ин вит ро», «Си ти лаб», «Им му�
но би о сер вис», «Би о тех мед», 
«Не за ви си мые ла бо ра то рии», 
«Мед Лаб». 

Го во ря о рын ке ла бо ра то�
рий, наб лю да те ли от ме ча ют, 
что тот по ст ра да ет чуть мень�
ше, чем ры нок ме ди цин ских 
ус луг в це лом. Обой тись без 
ана ли зов при ди аг но сти ке 
не воз мож но, и от ток па ци ен�
тов здесь бу дет не боль шим. 
«Ла бо ра тор ные ус лу ги бо лее 
наг ляд ны, чем, нап ри мер, 
труд вра ча, — го во рит ге не�
раль ный ди рек тор «Ко рис 
ас си станс СПб» Лев Авер бах. — 
Там по нят но, из че го скла ды�
ва ет ся сто и мость ус лу ги, и за 
что пла тит па ци ент. По ка ла�
бо ра то рии дер жат ся неп ло хо». 
По сло вам гос по ди на Авер ба�
ха, в ос нов ном пот ре би те ли 
от ка зы ва ют ся сей час от пла�
но во го ле че ния — нап ри мер, 
от уда ле ния гры жи, кос ме ти�
че ских опе ра ций, сто ма то ло�
гии. Кро ме то го, ус той чи во сти 
ла бо ра то рий мо жет по мочь 
эф фект низ ко го стар та — все�
та ки ча ст ный сек тор в этой 

об ла сти по я вил ся от но си тель�
но не дав но, и фак ти че ски 
толь ко на чи на ет за во е вы вать 
сво е го пот ре би те ля, от ста вая 
от ев ро пей ско го на не сколь ко 
де ся ти ле тий. Нап ри мер, один 
из круп ней ших фе де раль ных 
иг ро ков в этой об ла сти ком�
па ния «Ин вит ро» выш ла на 
ры нок Пе тер бур га толь ко в 
2006 го ду, а круп ней шая ча ст�
ная сеть го ро да «Хе ликс» был 
ос но ва на 9 лет на зад и сей час 
вклю ча ет 16 цент ров. В це лом 
объем пе тер бург ско го рын ка 
ла бо ра тор ных ус луг оце ни ва�
ет ся в $37–38 млн, и пос лед�
ние го ды он рос в сред нем на 
10% в год.

Кон ку рент ные пре и му ще�
ст ва ча ст ных ла бо ра то рий 
пе ред го су дар ст вен ны ми 
так же оче вид ны и наг ляд ны 
— ла бо ра тор ные ка би не ты 
мо гут быть удоб нее рас по ло�
же ны; как пра ви ло, в них от�
сут ст ву ют оче ре ди, а ис поль�
зо ва ние но вых тех но ло гий 
поз во ля ет де лать про це ду ры 
бо лее бы ст ры ми и без бо лез�
нен ны ми. Да же та кая ус лу га, 
как рас сыл ка ре зуль та тов ана�
ли зов че рез Ин тер нет мо жет 
сэ ко но мить мас су вре ме ни, 
осо бен но ес ли пот ре би те лю 
на до сда вать ана ли зы ре гу ляр�
но (как, нап ри мер, не толь ко 

при за бо ле ва ни ях, но и при 
бе ре мен но сти). При этом во 
мно гих слу ча ях ис сле до ва ния 
в ча ст ных ла бо ра то ри ях сто ят 
де шев ле, чем в го су дар ст вен�
ных кли ни ках, фор ми ру ю щих 
це но вую по ли ти ку по сво им 
ин ди ви ду аль ным па ра мет�
рам, ко то рые не свя за ны 
нап ря мую с се бе сто и мостью 
ус лу ги. «Сов ре мен ные ме ди�
цин ские ла бо ра то рии для 
обес пе че ния вы со ко го ка че ст�
ва ис сле до ва ний ис поль зу ют 
ди аг но сти че ские си сте мы и 
ме ди цин ское обо ру до ва ние 
за ру беж но го про из во ди те ля, 
сто и мость ко то рых нап ря мую 
за ви сит от кур са ино ст ран ной 
ва лю ты, — го во рит ге не раль�

ный ди рек тор ме ди цин ской 
ком па нии «Лаб сто ри»  Ла ри�
са По та по ва. — Тем не ме нее 
уро вень цен на ус лу ги, пред�
став ля е мые ком мер че ски ми 
ме ди цин ски ми ла бо ра то ри�
я ми (в т. ч. и по вы пол не нию 
го су дар ст вен ных за ка зов), в 
боль шин ст ве слу ча ев, яв ля�
ет ся бо лее низ ким по срав не�
нию с це на ми ме ди цин ских 
ла бо ра то рий, име ю щих 
го су дар ст вен ное фи нан си�
ро ва ние». Прав да, по сло вам 
ди рек то ра по раз ви тию ла�
бо ра тор ной служ бы «Хе ликс» 
Пав ла Яб ло ко ва, раз ни ца в це�
не ма ло вли я ет на по ве де ние 
кли ен тов в сек то ре ком мер че�
ских ана ли зов. «Це ны в го су�
дар ст вен ных уч реж де ни ях, в 
об щем, не яв ля ют ся ори ен ти�
ром для рын ка ком мер че ских 
ла бо ра то рий», — го во рит он.

В це лом уча ст ни ки рын ка 
от ме ча ют, что кри зис по ка не 
внес су ще ст вен ных из ме не�
ний, и ры нок ла бо ра тор ных 
ус луг про дол жа ет раз ви вать ся, 
а эф фек тив ность иг ро ков — 
ра сти. Ос нов ной проб ле мой 
се год ня ос та ет ся рост цен на 
ре а ген ты, ко то рый толь ко 
из�за де валь ва ции со ста вил 
око ло 30% (по ка он еще су ще�
ст вен но не от ра зил ся на сто�
и мо сти са мих ус луг). «Це ны 
бу дут про дол жать ра сти из�за 
до ми ни ру ю щей со став ля ю�
щей им порт ных ма те ри а лов, 
ис поль зу е мых на всех эта пах 
про ве де ния ана ли за от взя тия 
ма те ри а ла до вы да чи ре зуль та�
та, тен ден ции на уве ли че ние 
оп ла ты тру да сот руд ни ков», 
— уве рен Па вел Яб ло ков. Этот 
фак тор в ко неч ном ито ге 
от ра зит ся на объе мах рын ка 
в фи нан со вом вы ра же нии 
— из�за ро ста цен он мо жет су�
ще ст вен но вы ра сти. С дру гой 
сто ро ны, экс пер ты от ме ча ют, 
что на спрос на ме ди цин ские 
ус лу ги ме нее за ви сим от цен, 
в от ли чие, нап ри мер, от мно�
гих пот ре би тель ских то ва ров. 
«Он ме нее эла сти чен, — го во�
рит ге не раль ный ди рек тор 
DSM Gro up Алек сандр Ку зин. 
— Кро ме то го, це ну на ус лу ги 
фор ми ру ют не толь ко зат ра ты 
на ре а ген ты, но еще сто и�
мость арен ды и оп ла та тру да. 
А це ны на эти две со став ля ю�

щие пред по сы лок к ро сту не 
име ют». 

Дру гой важ ной проб ле мой 
для ла бо ра то рий яв ля ет ся то, 
что зна чи тель ная часть пот�
ре би те лей не ви дит раз ни цы 
меж ду ус лу га ми го су дар ст�
вен но го и ча ст но го сек то ра, 
а так же при бе га ет к ус лу гам 
ди аг но сти ки толь ко при за бо�
ле ва ни ях, не ду мая о про фи�
лак ти ке. Нап ри мер, сог лас но 
ис сле до ва нию «Лаб сто ри», 
ре гу ляр но сда ют ана ли зы 
для про фи лак ти ки здо ровья 
толь ко чуть бо лее 5% жен щин 
и 2,9% муж чин Пе тер бур га. 
При этом да же при за бо ле ва�
ни ях сле ду ют ре ко мен да ци ям 
вра ча и сда ют ана ли зы 84,7% 
жен щин и все го 26% муж чин 
(см. таб ли цу 1) В це лом оп рос 
так же по ка зал, что жен щи ны 
ча ще поль зу ют ся ус лу га ми 
ча ст ных ла бо ра то рий (см. 
таб ли цу 2). В це лом ре гу ляр но 
поль зу ют ся ус лу га ми ча ст ных 
ла бо ра то рий око ло тре ти рес�
пон ден тов.

Фак то ром, ко то рый поз�
во лил бы ком мер че ским 
ме ди цин ским ла бо ра то ри ям 
по лу чить до пол ни тель ный 
им пульс для раз ви тия, мо жет 
стать по лу че ние ими до сту па 
в си сте му ОМС. Ра ди это го ряд 
ком па ний да же го то вы пой ти 
на сни же ние цен. «Сле ду ет 
ожи дать по яв ле ния на рын ке 
двух ви дов ак тив ных уча ст ни�
ков: ком па нии, ко то рые про�
во дят по ли ти ку дем пин га цен, 
и уча ст ни ки, ко то рые бу дут 
стре мить ся сох ра нить со от но�
ше ние це ны и ка че ст ва, ста�
ра ясь обес пе чить ста биль ный 
по ток и пре до ста вить ка че ст�
вен ную ме ди цин скую по мощь 
в об ла сти ла бо ра тор ной ди аг�
но сти ки, — го во рит гос по жа 
По та по ва. — Ду маю, что та кая 
по зи ция (сох ра не ние со от�
но ше ния це ны и ка че ст ва) 
по мо жет ус ко рить раз ви тие 
го су дар ст вен но�ча ст но го парт�
нер ст ва в здра во ох ра не нии, и 
в ча ст но сти — в ла бо ра тор ной 
ме ди ци не». Од на ко уже сей час 
по нят но, что хо тя вклю че ние 
в си сте му ОМС ча ст ных ме�
ди цин ских уч реж де ний ра но 
или позд но со сто ит ся, де ло 
это не бы ст рое.

МАР ГА РИ ТА АРА НОВ СКАЯ

Таб ли ца 1. От ве ты на воп рос «Как ча сто вы сда е те ана ли зы?»
Ва ри ан ты от ве та жен щи ны муж чи ны

сдаю ре гу ляр но раз в пол го да для про фи лак ти ки 1,53% 0,00%

сдаю ре гу ляр но раз в год для про фи лак ти ки 3,82% 2,90%

при бо лез ни об ра ща юсь к вра чу и сдаю ана ли зы, наз на чен ные им 84,73% 26,09%

не люб лю боль ни цы и сдаю ана ли зы толь ко при кри ти че ском со сто я нии здо ровья 9,92% 71,01%

Таб ли ца 2. От ве ты на воп рос «Сда е те ли вы ана ли зы в ча ст ной ла бо ра то рии
или го су дар ст вен ной по лик ли ни ке?»
Ва ри ан ты от ве та муж чи ны жен щи ны

всег да или поч ти всег да хо жу в ча ст ные ме ди цин ские цент ры или ла бо ра то рии 23,19% 36,64%

хо жу в го су дар ст вен ные по лик ли ни ки 18,84% 27,48%

не ви жу раз ни цы/мне все рав но 56,52% 34,35%

не сдаю ана ли зы/ни ког да не сда вал(а) ана ли зы 1,45% 1,53%

Ис точ ник: Ре зуль та ты уст но го ан ке ти ро ва ния «Лаб сто ри», про ве ден но го на ули цах Пе тер бур га.

Частные лаборатории, как и клиники, будут стремиться получить доступ

к ОМС ФОТО АЛЕКСЕЯ КУДЕНКО

Страховщики пока не решили, как действовать в спровоцированной ими ситуации ФОТО СЕРГЕЯ МИХЕЕВА


