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медицина

клиники
(Окончание. Начало на стр. 14)
По словам Марины Брод-

ской, целью сертификации 
было повысить качество ра-
боты и простимулировать раз-
витие партнерских отношений. 
«Мы планируем сотрудничать 
с иностранными страховыми 
компаниями, для которых нали-
чие такого сертификата являет-
ся ценным преимуществом. Но 
главная задача, которую ставит 
перед собой компания, — это 
налаживание внутренней систе-
мы качества, которая позволит 
стандартизировать рутинные 
операции и постоянно следить 
за качеством выполняемой 
работы», — пояснила госпожа 
Бродская. По словам Надежды 
Гусевой, директора по качеству 
и стандартизации лаборатор-
ной службы «Хеликс», наличие 
ISO в скором будущем станет 
требованием не только страхо-
вых компаний, но и корпора-
тивных клиентов. «ISO — это 
универсальный инструмент 
доказательства надежности. До-
верие к отечественным стандар-
там и органам сертификации за 
последние годы утеряно и будет 
восстанавливаться еще долго», 
— полагает госпожа Гусева. 

По словам участников 
рынка, главная причина того, 
что ISO в России явление пока 
что редкое, — необязательность 
наличия этого документа. Как 
пояснила 

”
Ъ“ Надежда Алексее-

ва, сертификат ISO 9001 не явля-
ется обязательным для меди-
цинских учреждений в России 
и не рассматривается лицензи-
рующими или проверяющими 
органами. По ее словам, одно из 
возможных применений серти-
фиката — участие в тендерах и 
государственных конкурсах, но 
для этого подходят только сер-
тификаты, выданные в россий-
ских системах сертификации, 
зарегистрированных в ФАТРиМ. 
Надежда Гусева, считает, что, не-
смотря на все плюсы стандарта 
ISO, навязывание сертифи-
кации со стороны государ-
ственных органов может стать 
катастрофическим для россий-
ской медицины. «В одном из 
автономных округов местный 
департамент здравоохранения 
издал приказ о том, чтобы 

все медучреждения субъекта 
федерации в ограниченный 
срок прошли сертификацию в 
соответствии с ISO. Скорее всего 
подобные инициативы закон-
чатся профанацией со стороны 
клиник, гонимых палкой», — 
считает госпожа Гусева.

Далеко не все врачи еди-
нодушно стремятся перенять 
передовой опыт иностранных 
коллег в области стандартиза-
ции. «Мы внимательно смотрим 
за процессом: на сегодня серти-
фикация, на наш взгляд, при-
ведет к значительным затратам, 
но конкретно-прагматически не 
даст какого-либо конкурентного 
преимущества. И пока не хотим 
тратить на это деньги и время, 
ISO — очень длительная и хло-
потная работа. Как только мы 
увидим, что это действительно 
требование рынка, — займемся 
немедленно», — поделился свои-
ми соображениями главный 
врач Американской медицин-
ской клиники Ефим Данилевич. 
По его мнению, несмотря на 
более высокие гарантии для па-
циента с технической стороны, 
абсолютной гарантии высокого 
качества и успешности лечения 
сертификация не дает. Кроме 
того, процедуры, которые 
клиника должна пройти для 
получения сертификата, дубли-
руются с процессом лицензиро-
вания. Тем не менее господин 
Данилевич прогнозирует, что в 
ближайшем будущем наличие 
сертификата ISO у медучреж-
дения станет обязательным 
требованием со стороны страхо-
вых компаний. Неизбежным по-
следствием сертификации глава 
Американской медицинской 
клиники видит повышение цен 
для пациентов.

По наблюдениям Надежды 
Гусевой, пациенты довольно 
часто требуют у сотрудников 
частных медицинских учрежде-
ний предъявления документов, 
удостоверяющих качество услуг 
— сертификатов и лицензий, 
но практически никто не 
знает, что именно необходимо 
смотреть. «Пока сертификат ISO 
мало о чем говорит рядовому 
пациенту, но, возможно, уже 
очень скоро это станет первым 
документом, который люди за-
хотят увидеть в таком случае», — 
прогнозирует Надежда Гусева.

По медицинским 
показаниямИнвестиции в красоту

Какие услуги предлагают косметологи Петербурга

эстетика
Внешний вид является неотъем- 
лемой частью карьеры и успеха, 
фактором, влияющим на уверен-
ность в себе. Инвестиции в свою 
молодость, красоту и здоровье 
являются, пожалуй, наименее ри-
скованными и приносят стабиль-
ные дивиденды. На сегодняшний 
день в Петербурге представлено 
довольно большое количество 
компаний в области косметоло-
гии: начиная от крупных меди-
цинских клиник эстетической 
медицины и заканчивая салона-
ми красоты. 

По мнению специалистов, 
следует различать эстетическую 
и медицинскую косметологию. 
«Эстетическая косметология 
своими корнями уходит в 
далекое прошлое, когда наши 
прабабушки отбеливали лицо 
раствором из петрушки, изо-
бретали маски из сметаны и 
меда, наводили свекольный 
румянец и чернили брови, — 
поясняет Ирина Баженова, врач-
косметолог Американской меди-
цинской клиники (АМК). — И 
сегодня многие косметические 
компании стараются сохранить 
рецепты молодости наших 
бабушек и включить их в состав 
своей продукции». Современ-
ная эстетическая косметология 
включает в себя общий уход за 
кожей лица и тела: очищение, 
пилинг, массаж, чистку лица, 
маски, увлажнение, различные 
виды депиляции. В перечень 
косметологических услуг входит 
и аппаратная косметология. От-
сутствие дискомфорта, высокая 
эффективность и достижение 
в короткие сроки видимых 
результатов позволяют этому 
направлению приобретать все 
больше поклонников, считает 
Роксана Белова, главный врач 
клиники эстетической медици-
ны «MEDИ на Невском». «Сейчас 
косметологи имеют возмож-
ность использовать ультразвуко-
вой аппарат для атравматичной 
чистки лица, лимфодренаж и 
микротоки, аппараты для моде-
лирования лица и проведения 
ионизации, насыщения кисло-
родом и выведения токсинов, 

лифтинга, стимуляции мышц 
лица», — говорят в АМК. Уход 
за телом включает различные 
виды ручного массажа, оберты-
вание, прессотерапию, эндермо-
логию. Средняя стоимость услуг 

по уходу за лицом в клиниках 
составляет 2–3 тыс. руб., с при-
менением аппаратов — до 5,5 
тыс. руб., за телом — 1,75 тыс. 
руб. «Самое главное в эстетиче-
ской медицине — безопасность 

и результативность, компромис-
сы неприемлемы, когда речь 
идет о здоровье, — добавляет 
Роксана Белова. — Особенно это 
правило распространяется на 
инвазивные (с проникновением 

через кожу и слизистые оболоч-
ки. — ”Ъ“) и аппаратные методи-
ки». Что касается медицинской 
косметологии, то она прово-
дится врачом-косметологом в 
специально оборудованном 
кабинете, отвечающем всем 
санитарно-гигиеническим и 
медицинским нормам. «Наи-
более популярные процедуры — 
химические пилинги (поверх-
ностные, срединные, глубокие) 
и инъекционные процедуры 
— мезотерапия, ревитализация, 
контурная пластика, ботокс 
(диспорт)», — рассказывает 
Ирина Баженова. «Популярная 
нехирургическая методика — 
контурная пластика с использо-
ванием гелей обладает такими 
очевидными преимуществами, 
как быстрота проведения про-
цедуры, хороший эстетический 
результат, оценить который 
можно сразу, — добавляет 
Роксана Белова. — Морщины 
исчезают, глубокие складки 
разглаживаются, овал лица 
становится более четким и пра-
вильным, губы приобретают 
приятную полноту и красивые 
очертания».

Впрочем, специалисты 
советуют разделять понятия 
косметологических центров и 
специализированных клиник 
эстетической медицины, между 
которыми существует прин-
ципиальная разница. «Среди 
основных отличий можно 
выделить уровень подготовки 
врачей, возможности комплекс-
ного подхода к решению задач, 
уровень сервиса, оснащение 
высокотехнологичным обо-
рудованием и препаратами, 
спектр оказываемых услуг, а 
также наличие медицинской 
лицензии», — поясняет Роксана 
Белова. «В салонах могут прово-
диться все процедуры эстети-
ческой косметологии, которые 
безопасно улучшают состояние 
кожных покровов. Если же есть 
желание кардинально вмешать-
ся в природу своей внешности 
и испытать на себе все достоин-
ства инъекционных методик, 
то необходимо обращаться за 
помощью только в профильные 
клиники и медицинские цен-

тры, — добавляет Ирина Баже-
нова. — Недопустимо экономить 
на своем здоровье, особенно 
при применении медицинской 
косметологии (инвазивной кос-
метологии), где всегда присут-
ствует риск развития побочных 
эффектов и неудовлетворитель-
ной коррекции проблемы».

Впрочем, оба специалиста 
подчеркивают, что основным 
отличием косметологических 
центров и специализирован-
ных клиник считается уровень 
подготовки специалистов. «Для 
ведения приема в медицинской 
клинике обязательным является 
диплом о высшем медицинском 
образовании, — говорит Роксана 
Белова. — Также обязательным 
является и дополнительное 
образование по дерматовенеро-
логии и косметологии, которое 
необходимо подтверждать 
каждые пять лет». Как прави-
ло, в крупных медицинских 
клиниках специалисты имеют 
возможность проходить повы-
шение квалификации, посещать 
российские и зарубежные кон-
грессы, конференции, выставки 
и мастер-классы, обмениваться 
опытом с зарубежными коллега-
ми. Кроме того, в медицинских 
клиниках работают специали-
сты — косметологи и пластиче-
ские хирурги. Их совместная 
работа позволяет решать задачи 
высокой сложности, они до-
полняют друг друга. А главным 
руководством к действию 
врачей-косметологов остается 
принцип «Не навреди», отме-
чает Ирина Баженова. Спектр 
оказываемых услуг зависит 
не только от квалификации 
специалистов, но и от наличия 
или отсутствия определенного 
оборудования, технологий, пре-
паратов. Как правило, только 
крупные клиники эстетической 
медицины могут позволить себе 
постоянно обновлять оборудо-
вание, оперативно приобретать 
инновационные технологии. 
Таким образом, в отличие от 
салонов красоты, клиники 
могут предложить более широ-
кий спектр услуг, в том числе и 
самые высокотехнологичные. 

ВАРВАРА ГОЛИКОВА
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