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банк

кредиты
(Окончание. Начало на стр. 17)
Банк перешел на централи-

зованное рассмотрение заявок 
по жилищным кредитам. 
Теперь в офисах, куда обраща-
ется клиент, сотрудники при-
нимают заявки и формируют 
пакет документов, а рассма-
тривается все централизован-
но — андеррайтерами. 

Весной существенно снизил 
ставки по ипотечным креди-
там «ВТБ 24». По базовым про-
граммам они сегодня состав-
ляют от 12,6% годовых. Кроме 
того, банк запустил специ-
альную программу «Ипотека с 
государственной поддержкой», 
ставка по которой составляет 
11% годовых для любого заем-
щика. А минимальная планка 
первоначального взноса в на-
чале лета была снижена с 20% 
до 10% от стоимости квартиры. 
По словам господина Иоффе, 
в результате снижения ставки 
рефинансирования крайне 
привлекательной стала и про-
центная ставка по ипотечным 
кредитам, выдаваемым для 
приобретения недвижимости, 
выставленной на «Витрине 
залогового имущества». В этой 
электронной базе на своем сай-
те «ВТБ 24» размещает инфор-
мацию о квартирах, которые 
являются залогом по кредитам 
в «ВТБ 24» и выставлены их 
собственниками на продажу. 
На сегодня эта ставка составля-
ет 7,75% годовых.

С середины августа «ВТБ 24» 
серьезно изменил подход к вы-
даче ипотечных кредитов на 
покупку квартир в строящихся 
домах. Если раньше в кредит 
от «ВТБ 24» можно было купить 
квартиру лишь в полностью 
возведенном здании, то теперь 
это можно сделать и в случае, 
если здание возведено на 40% 
от заявленной этажности. 
Возможно получение кредита 
даже на нулевой стадии строи-
тельства, но для этого заемщик 
должен будет предоставить в 
залог уже имеющееся у него 
собственности жилье. На 
ипотеку на первичном рынке 
ставит и Сбербанк. В рамках 
акции «В десятку» банк рассчи-
тывает выдавать дополнитель-
но до 120 млн рублей ежеме-
сячно. Объем заявок в рамках 
данного кредитного предло-

жения банка в 1,7 раза выше, 
чем до ввода новых условий 
кредитования. «Программа 
позволяет получить кредит на 
покупку строящегося жилья с 
первоначальным взносом 10 
процентов и ставкой 10 про-
центов годовых на 10 лет без 
комиссий. В ней участвуют в 
общей сложности 35 объектов 
недвижимости 26 ведущих 
застройщиков региона, что 
позволяет выбрать любые объ-
екты недвижимости», — пояс-
няет госпожа Землянцева.

Сегодня кредитование стро-
ящихся объектов банками раз-
вивается быстрыми темпами и 
позволяет предлагать привле-
кательные условия ипотечных 
программ на первичном рын-
ке, отмечает директор Первого 
ипотечного агентства Максим 
Ельцов. В ряде случаев до 40% 
продаж квартир совершается 
с использованием ипотеки, 
добавляет он.

Банки смягчили и требова-
ния к заемщикам. Барклайс 
Банк при расчете платежеспо-
собности учитывает совокуп-
ный доход до четырех соза-
емщиков, отмечает господин 
Карчажкин. «При этом мы 
пошли навстречу питерским 
клиентам и установили 
требование к минимальному 
совокупному доходу заемщи-
ков — 70 тыс. рублей, тогда как 
в Москве аналогичное требо-
вание — 100 тыс. рублей», — 
добавляет он.

После кризиса заемщики 
более тщательно подходят к 
оценке своих финансовых воз-
можностей и планированию 
расходов в будущем, поэтому 
предпочитают минимизиро-
вать сумму и срок кредита, 
рублевые кредиты предпочи-
тают валютным, отмечает Бог-
дан Чекомасов. В BSGV сегодня 
ипотечные кредиты оформля-
ются, как правило, на сумму 
1,5–2 млн рублей сроком на 
10–15 лет. Высокие ставки и 
опасения увольнений пере-
стали быть сдерживающими 
факторами для роста ипотеки: 
сегодня рост рынка сдержива-
ет только фактор цены. Пока 
они стабильны, но после того 
как рынок покажет слабый, но 
устойчивый рост, ипотечные 
покупатели вернутся, прогно-
зируют участники рынка.

ВЕРОНИКА МАСЛОВА

Ипотека оптом

Летнее затишье
кредитование
Кредитная ставка для корпо-
ративных клиентов начала 
падать со второй половины 
2009 года и остановилась 
этой весной на уровне 9–12% 
годовых. Летом ставки не 
изменились. Впрочем, как и 
другие условия кредитования. 
Игроки рынка не прогнозиру-
ют динамики кредитной став-
ки и ждут притока клиентов 
с начала бизнес-сезона. При 
этом наиболее кредитоспособ-
ными отраслями по-прежнему 
остаются промышленность, 
энергетика и транспорт.

Кредитные ставки сейчас 
находятся на достаточно 
низком уровне, который 
установился еще весной 2010 
года и продержался все лето 
— 8–13% годовых. В зависи-
мости от качества заемщика 
банки готовы рассматривать 
уровень кредитной ставки от 
6 %. Условия кредитования 
корпоративных клиентов 
по-прежнему рассчитываются 
банками индивидуально и 
определяются такими фак-
торами, как вид и характер 
обеспечения, устойчивость 
бизнеса, кредитная история, 
срок и сумма кредита. «В 
целом ставки по кредитам 
сейчас находятся в диапа-
зоне от 6 до 12 процентов», 
— говорит Татьяна Логинова, 
директор по корпоративному 
бизнесу филиала «Санкт-
Петербургский» Альфа-банка. 

Впрочем, под такую низ-
кую ставку способны креди-
товать лишь крупные игроки 
рынка. Как отмечает Федор 
Зобнев, начальник коммерче-
ского управления банка БФА, 
для средних клиентов кредит-
ные ставки приблизительно 
составляют 14–16%, и такой 
уровень способно обеспечи-
вать большинство банков.

При этом участники рынка 
считают, что предпосылок 
для снижения ставки нет. 
Прежде всего это связано с 
медленным ростом спроса 
на кредиты и, по-прежнему, 
с дефицитом качественных 
заемщиков. «Спрос на кредит-
ные ресурсы со стороны ка-
чественных корпоративных 
заемщиков растет медленно, 
у банков накоплена избыточ-
ная ликвидность, поэтому 
банки с интересом смотрят 
на долгосрочные инвестици-
онные проекты, демонстри-
руя возросший 

”
аппетит“ 

к риску», — комментирует 
заместитель председателя 

правления — руководитель 
корпоративного департамен-
та «ВТБ Северо-Запад» Владис-
лав Трофимов.

Кроме процентной ставки 
одним из ключевых фак-
торов при кредитовании 
является оценка банками 
рисков. Несмотря на ли-
берализацию кредитных 
условий, подходы к риску 
банки сохраняют достаточно 
консервативные. «Качествен-
ных в понимании банков 
клиентов по-прежнему не 
так много, и многим компа-
ниям по-прежнему сложно 
получить финансирование, 
вне зависимости от уровня 
ставок», — говорит Федор Зоб-
нев. Другой игрок рынка от-
мечает небольшие изменения 
в условиях кредитования. «В 
целом условия предоставляе-
мого банками финансирова-
ния за последние три месяца 
незначительно улучшились, 
что еще раз подчеркивает 
наличие у банков и на де-
нежном рынке избыточной 
ликвидности», — говорит 
Егор Андриянов, заместитель 
генерального директора 
филиала Банка Сосьете Жене-
раль Восток (BSGV) в Санкт-
Петербурге. В то же время 
он отмечает, что сейчас есть 
опасения в части повышения 
стоимости финансирования 
на международных денежных 
рынках. «Если эти опасения 
оправдаются, это затронет и 
Россию», — добавляет госпо-
дин Андриянов.

Существенных изменений 
в списке самых кредитуемых 
отраслей пока не произошло. 
Большую часть среди корпора-
тивных клиентов составляют 
промышленные и торговые 
компании. Также, по словам 
Федора Зобнева, строитель-
ство по-прежнему составляет 
основу кредитного портфеля 
большинства банков. Так, 
с начала 2010 года один из 
лидеров СЗФО — Северо-
Западный Сбербанк России в 
рамках жилищного кредито-
вания одобрил заявки от за-
стройщиков на сумму порядка 
7,5 млрд рублей. При этом за 
семь месяцев 2009 года было 
принято решений на сумму 
около 2,6 млрд рублей. «В 
кредитовании строительства 
банки, как и прежде, будут 
сохранять осторожность, так 
как при текущем уровне цен 
и достаточно скромном росте 
платежеспособности клиентов 

необходимо понимание того, 
кто будет покупать построен-
ные метры», — говорит Федор 
Зобнев. Эксперт считает, что 
легче всего финансирование 
будет получить компаниям, 
ориентированным на вы-
полнение государственных 
контрактов по строительству 
социального жилья и феде-
ральных объектов. Из отрас-
лей, которые в 2009 году прак-
тически не кредитовались, 
а с этого года постепенно 
начинают получать финан-
сирование, можно выделить 
лизинг. Интерес к лизингу 
возобновился, особенно при 
покупке автотранспорта. 
«При этом рынок претерпел 
существенные изменения, 
— говорит Федор Зобнев. — 
Компании, которые выжили, 
воспринимаются банками 
как достаточно надежные 
заемщики, и до конца года 
есть перспективы восстано-
вительного роста кредитова-
ния лизинговых компаний». 
Владислав Трофимов среди 
самых кредитуемых отраслей 
называет энергетику, нефтега-
зовую, машиностроительную 
и деревообрабатывающую 
отрасли, а также предприятия 
оборонного комплекса. Также 
в связи с ростом на жилье 
увеличивается спрос на рын-
ке аренды коммерческой и 
складской недвижимости, для 
строительства которой строи-
тельные компании активно 
кредитуются. «Но наиболее 
кредитоспособными отрас-
лями остаются судостроение, 
ВПК, энергетика, телеком-
муникации, энергомашино-
строение», — считает Татьяна 
Логинова. 

Нельзя не отметить, что 
доля малого и среднего бизне-
са в портфелях банков постоян-
но растет. Так, почти 75% кли-
ентского портфеля банка BSGV 
в Санкт-Петербурге приходит-
ся на долю клиентов малого 
бизнеса и 40% общего количе-
ства корпоративных клиентов 
Санкт-Петербургского филиала 
Альфа-банка.

Участники рынка ожидают 
оживления рынка в связи 
с окончанием отпусков и 
наступления бизнес-сезона. 
Банки не спешат заявлять ам-
бициозные планы по новым 
выдачам, ожидая небольшо-
го роста спроса со стороны 
клиентов. «Предпосылок для 
значительного роста корпора-
тивного кредитования пока 

нет, — говорит Федор Зобнев. 
— Также существует вероят-
ность в ближайшие годы 
ухудшения экономической 
ситуации — и, следовательно, 
ситуации с кредитованием». 
У его коллеги из банка «ВТБ 
Северо-Запад» более опти-
мистичные прогнозы. По 
словам господина Трофимова, 
кредитная активность пред-
приятий в первом полугодии 
росла значительно меньшими 
темпами, чем прогнозиро-
валось в начале года (рост 
рынка корпоративного кре-
дитования в СЗФО в первом 
полугодии составил 0,61%). 
Тем не менее объем кредитов, 
предоставленных банком 
«ВТБ Северо-Запад» корпо-
ративному сектору, за семь 
месяцев 2010 года составил 
162,5 млрд рублей (на 26,8% 
больше, чем за аналогичный 
период 2009 года). «Сейчас, 
ориентируясь на ситуацию в 
экономике и сезонные фак-
торы, во втором полугодии 
мы ожидаем более активного 
роста спроса на кредитные 
ресурсы со стороны корпора-
тивных заемщиков, — гово-
рит он. — Корпоративный 
кредитный портфель банка 
будет расти в полтора-два 
раза выше рынка».

В Санкт-Петербургском 
филиале BSGV также ожидает-
ся постепенное наращивание 
объемов финансирования 
корпоративных клиентов 
вслед за общим трендом 
восстановления региональ-
ной экономики. «По пред-
варительным оценкам, 
объем предоставленного 
финансирования может до-
стигнуть к концу 2010 года 
8–10 млрд рублей», — говорит 
Егор Андриянов. «С началом 
бизнес-сезона среди корпора-
тивных заемщиков традици-
онно увеличивается спрос на 
кредитные ресурсы», — под-
черкивает Татьяна Логинова. 
По итогам первого полугодия 
2010 года объем вновь выдан-
ных корпоративных креди-
тов в Альфа-банке составил 
около 14,4 млрд рублей. «Мы 
рассчитываем на рост объе-
мов кредитования не менее 
чем на $150 млн, — говорит 
госпожа Логинова. — Таким 
образом, к январю 2011 года 
объем кредитного портфеля 
Санкт-Петербургского филиа-
ла Альфа-банка может превы-
сить $700 млн».

АННА МИХЕЕВА

Владимир Вавилов: дефицит эффективных 
«продажников» будет всегда
интервью
Начальник управления по ра-
боте с персоналом банка «ВТБ 
Северо-Запад» ВЛАДИМИР 
ВАВИЛОВ рассказал корре-
спонденту «„Ъ“-Банк» АННЕ 
МИХЕЕВОЙ о том, какие специ-
алисты всегда будут в цене и 
кто сейчас диктует правила на 
кадровом рынке. 
— Владимир Вячеславович, 
как изменился банковский 
кадровый рынок за послед-
ние два года?
— До кризиса кадровый ры-
нок был рынком работника: 
соискатель имел возможность 
диктовать потенциальному 
работодателю свои условия. 
Но и банковский бизнес тогда 
рос огромными темпами, 
особенно в рознице, и его не-
обходимо было обслуживать. 
Крупные банки интенсивно 
расширяли штат, открывали 
новые точки продаж и двига-
лись вперед, увеличивая долю 
присутствия на рынке. С нача-
лом кризиса бизнес сократил-
ся в разы, на рынок выплес-
нулось большое количество 
сокращенного персонала, в 
основном рядовых специали-
стов розничных банков из 
сектора привлечения и обслу-
живания клиентов. Необхо-
димость в увеличении штатов 
под новые проекты отпала, 
персонал набирался только 
для того, чтобы закрыть суще-
ствующие позиции, которые 
освобождались в связи с «те-
кучкой». И тогда рынок труда 
резко поменялся. Сейчас на 
кадровом рынке условия 
диктует работодатель, и такая 
ситуация, думаю, сохранится 
еще долго. У соискателя нет 
завышенных ожиданий, а его 
основные принципы выбора 
работы изменились — теперь 

акцент сместился на стабиль-
ность работодателя. 
— В каком сегменте пер-
сонала, на ваш взгляд, 
наблюдается достаточное 
количество качественных 
кандидатов, а где ощущает-
ся основной дефицит?
— Есть специалисты, нехватка 
которых ощущается посто-
янно, — это высококвалифи-

цированные профессионалы 
в сфере продаж. Дефицит 
эффективных «продажников» 
в банках будет всегда, их ста-
раются удерживать, поскольку 
это «копье бизнеса». Не просто 
также найти профессионалов 
по оценке кредитных ри-
сков и работе с проблемной 
задолженностью. В связи с 
кризисом на рынке возникла 

высокая потребность в этих 
специалистах, при этом мы 
столкнулись с проблемой от-
сутствия как профессиональ-
ной подготовки, так и практи-
ческого опыта у кандидатов.

Если говорить о профицит-
ных позициях, то на рынке 
в достаточном количестве 
представлены квалифици-
рованные специалисты 
операционно-кассового 
направления. Это опять же 
следствие докризисного ин-
тенсивного роста корпоратив-
ного и розничного секторов 
банковского бизнеса.
— За какие кадры среди 
банков разворачивается 
основная конкуренция, 
кого вы готовы переку-
пать?
— Высокопрофессиональ-
ные опытные управленцы 
— дефицит в любой области, 
в том числе и в банковской 
сфере. Позиция банка «ВТБ 
Северо-Запад» в вопросе 
кадрового подбора отража-
ет политику группы ВТБ в 
целом: мы не перекупаем 
кадры. У нас сильный, пре-
стижный, стабильный бренд, 
высококлассная команда 
профессионалов. В целом, 
мы платим выше среднего 
уровня по рынку, предлагаем 
своим сотрудникам учебные 
программы, направленные на 
развитие профессиональных, 
управленческих и личност-
ных навыков, конкурентный 
социальный пакет. Мы стре-
мимся растить своих специ-
алистов, и эта задача — одна 
из приоритетных для банка в 
рамках кадровой политики. 
Найти на внешнем рынке спе-
циалистов среднего звена, со-
ответствующих требованиям 
банка, зачастую сложнее, чем 
подготовить самим. Еще один 

важнейший принцип нашей 
кадровой политики — удержа-
ние ключевых сотрудников 
и стремление оправдать их 
ожидания в части самореали-
зации, профессионального и 
карьерного роста.
— Крупные компании все 
чаще организуют не толь-
ко собственные системы 
обучения, но собственные 
образовательные учрежде-
ния. По вашему мнению, 
что эффективнее — кор-
поративный университет 
или обучение в бизнес-
школах?
— Выбирая между программа-
ми бизнес-школ и внутренним 
обучением в корпоративном 
университете, я все же отдаю 
предпочтение последнему. 
Программа обучения кор-
поративного университета 
формируется под запросы 
бизнеса, отвечает стратеги-
ческим задачам компании и 
может оперативно меняться 
в соответствии с планами 
работодателя. Сотрудники из 
разных подразделений и ре-
гионов обучаются по стандар-
тизированным программам, 
транслируя в дальнейшем 
полученные знания, поэтому 
корпоративный университет 
— это еще и эффективный ин-
струмент развития корпора-
тивной культуры. Программы 
обучения в корпоративных 
университетах создаются в 
том числе и с учетом особен-
ностей нашего менталитета, 
и результат такого обучения 
выше.
— Насколько важно для 
ВТБ, как для крупнейшего 
работодателя, наличие 
опыта работы у соиска- 
теля?
 — На мой взгляд, это миф, 
что в компанию с именем не-
возможно попасть без опыта 
работы. У нас, например, есть 
специальная стипендиальная 
программа для студентов 
экономических вузов Санкт-
Петербурга и других регионов 
Северо-Запада. На сегодняш-
ний день по нашей програм-
ме получают фиксированные 

стипендии 62 студента. Эта 
программа — некий кадро-
вый резерв для банка, мы 
рассматриваем возможность 
трудоустройства студентов-
стипендиатов после заверше-
ния обучения. Кроме того, 
есть программа практики и 
стажировки для студентов 
профильных вузов. Могу 
сказать, что из 150 студентов, 
прошедших практику в банке, 
более 30 процентов осталось у 
нас работать. 

Если потенциальный кан-
дидат, будучи еще студентом, 
проявляет интерес к банку 
«ВТБ Северо-Запад», шансы 
попасть к нам на работу до-
статочно высоки. 
— Расскажите, пожалуйста, 
о корпоративной культуре 
в банке и ее составляющих.
— Одним из важных аспектов 
корпоративной жизни банка 
является информационная 
открытость для сотрудников. 
Информация должна быть 
прозрачна и интегрирова-
на сверху донизу. Данный 
постулат увеличивает ответ-
ственность в первую очередь 
руководителей. На регуляр-
ной основе топ-менеджеры 
банка проводят встречи с 
ключевыми сотрудниками 
подразделений. В результате 
происходит сближение руко-
водства и персонала, при этом 
сотрудники банка получают 
информацию из первых уст. 
Еще один из основных момен-
тов корпоративной культуры 
— это осознание той социаль-
ной значимости и ответствен-
ности, которыми наделена 
любая крупная компания. На 
средства банка реализуется 
большое количество спонсор-
ских и благотворительных 
проектов, но кроме этого есть 
еще и волонтерские програм-
мы (помощь детским домам 
и больницам, озеленение 
города, повышение финансо-
вой грамотности населения), 
участие в которых сотруд-
ники банка принимают по 
своей инициативе, за счет 
собственных средств и лично-
го времени.
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