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Рекрутинг

Рекрутинг

Персональный рынок Дефицитными банковскими специа-
листами в корпоративном сегменте по-прежнему остаются клиентские менедже-
ры, обладающие хорошими навыками продаж, а также профессионалы в сфере 
оценки кредитных рисков и по работе с проблемной задолженностью. До конца 
2011 года можно ожидать несущественный рост заработных плат в финансовом 
секторе на 5–10%, говорят рекрутеры. АНАСТАСИЯ ИВАНОВА

«Планы по развитию бизнеса, сформиро-
ванные банками на этот год, подразумева-
ют активный рост как новых, так и ослаб- 
ленных кризисом направлений. В связи с 
чем, на рынке открыто достаточно много 
новых вакансий, — рассказывает Влади-
мир Вавилов, начальник управления по 
работе с персоналом Северо-Западного 
регионального центра ОАО 

”
Банк ВТБ“. — 

Вместе с тем банковский кадровый рынок 
остается рынком работодателя. Новые 
кандидаты достаточно гибко и адекватно 
подходят к вопросу о заработной плате. 
У соискателя нет завышенных ожиданий, 
а акцент при выборе работы сместился 
в сторону надежности работодателя». В 
сравнении с прошлым годом рынок вы-
рос, количество вакансий в компаниях 
значительно увеличилось, что постепен-
но возвращает рынок к рынку кандида-
тов, считает Ольга Трофимова, директор 
департамента управления персоналом 
Промсвязьбанка. «С одной стороны, ры-
нок стабилизировался и даже намечается 
оживление приостановленных на время 
кризиса региональных проектов, а с дру-
гой — последствием кризиса становится 
сворачивание бизнеса в России некото-
рыми иностранными банками и высво-
бождение большого количества высоко-
квалифицированных специалистов как в 
корпоративном, так и розничном блоках, 
— рассуждает Евгения Титова, старший 
консультант петербургского офиса ком-
пании Morgan Hunt. — Активность в реги-
онах дает дополнительные возможности 
мобильным специалистам из крупных го-
родов с развитым банковским бизнесом, 
поскольку местный рынок с трудом по-
крывает растущую потребность». По мне-
нию госпожи Титовой, банковские специ-
алисты активно рассматривают варианты 
смены сферы применения своего опыта. 
Но, однажды решившись уйти в другую 
индустрию, говорит она, возвращаются к 
банковской деятельности довольно ред-
ко, так как новое направление требует 
времени для освоения и адаптации опыта, 
приобретения репутации профессиона-
ла в новом статусе. «Рынок поменялся, 
он стал более внимательным и осторож-
ным как со стороны работодателей, так 
и со стороны соискателей. Он уже никог-
да не будет таким, как до кризиса 2008 
года. И это — хорошо, поскольку более 
внимательный процесс принятия реше-
ния позволяет обеспечить их большую 

”
правильность“», — полагает Дмитрий 

Чумаков, генеральный директор агент-
ства маркетинговых исследований Vector 
Market Research. 

«Мы наблюдаем, что у большинства 
соискателей и работников финансовых 
структур формируется мнение, что 

”
кри-

зис прошел“. Сотрудники стали ожидать 
повышения заработной платы, возврата 
утраченных компенсационных пакетов. 
Удовлетворение личных карьерных, про-

фессиональных амбиций соискателей 
стало важнее стабильности, — расска-
зывает Наталья Галочкина, руководитель 
филиала 

”
АНКОР Банки, финансовые 

услуги“. — Но ошибочно утверждать, что 
кризис прошел. Финансовый рынок не 
вернулся к докризисному уровню. Он про-
сто стал другим и, возможно, уже никогда 
не будет таким, каким он был в 2007–2008 
годах». Из ключевых тенденций теку-
щего года госпожа Галочкина отмечает 
консолидацию отечественных игроков 
финансового рынка, вызванную необхо-
димостью увеличения планки достаточ-
ности капитала, ужесточением правил 
риск-менеджмента, увеличением нормы 
резервирования.

По словам Алексея Захарова, прези-
дента рекрутингового портала Superjob.
ru, число вакансий для специалистов 
банковского сектора непрерывно растет. 
Так, в апреле 2011 года число вакансий 
для подобных специалистов на портале 
Superjob.ru выше, чем в январе 2011 года 
на 20%, а годовой прирост (апрель 2010 
года — апрель 2011-го) составил более 
300%. Кроме того, растут и зарплатные 
предложения банковских работодателей: 
сейчас они в среднем на 7,2% выше, чем 

до кризиса. Уменьшилась конкуренция 
за рабочее место в банковском секторе, 
продолжает господин Захаров: в 2010 
году соотношение «предложение / спрос» 
составляло более 20 резюме на одну ва-
кансию, а сейчас — около 10 резюме. «По 
сравнению с январем 2011 года количе-
ство позиций, предлагаемых финансовы-
ми структурами, увеличилось примерно 
на 30 процентов. В декабре 2010 года 
63 процента опрошенных кандидатов рас-
сматривали два-три предложения от по-
тенциальных работодателей, тогда как в 
2009 году — только 26 процентов», — рас-
сказывает Наталья Галочкина. 

Между тем, по словам Юлии Сахаро-
вой, директора петербургского филиала 
портала HeadHunter, банковская отрасль 
по-прежнему испытывает дефицит квали-
фицированных специалистов: в апреле 
2011 года на одну размещенную вакансию 
приходилось в среднем менее двух резю-
ме, то есть выбор у сотрудников HR-служб 
крайне ограниченный, а почти половина 
активных соискателей — молодые спе-
циалисты без опыта работы. По словам 
госпожи Галочкиной, на данный момент 
по-прежнему остается максимальный 
спрос на специалистов и менеджеров в 

направлении продаж, привлечении клиен-
тов, развитии бизнеса — в этом направле-
нии открыты более 40% всех финансовых 
позиций. «Несмотря на тенденции 

”
сво-

рачивания“ на рынке розничного бизнеса 
ряда западных структур, уменьшение ко-
личества предложений для соискателей 
в розничных структурах — не наблюдает-
ся, что, возможно, происходит благодаря 
масштабному развитию розницы крупных 
отечественных игроков, а также появле-
нию на рынке кредитующих население 
микрофинансовых учреждений», — пола-
гает Наталья Галочкина. 

Благодаря тому, что все больше банков 
возобновляет кредитование реального 
сектора экономики, продолжает рекрутер, 
около 30% актуальных финансовых пози-
ций на текущий момент открыты в направ-
лении корпоративного финансирования. 
«Планомерно увеличивается количество 
позиций в инвестиционном бизнесе: в ак-
тивных продажах инвестиционных продук-
тов разного уровня. Больше стало проек-
тов и в направлении back-office, появились 
позиции в методологии, маркетинге. Но их 
общая доля по-прежнему невелика — не 
более 20 процентов всех предложений», 
— говорит госпожа Галочкина. 

Банковский кадровый рынок остается рынком работодателя: новые кандидаты гибко и адекватно подходят к вопросу о заработной плате и у них нет завышенных 
ожиданий
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