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предприятиям изменились, в результате 
чего убыточные терминалы и терминалы с 
недостаточными оборотами демонтирова-
ли», — делится наблюдениями Владимир 
Климентьев.

Первопричина происходящего, на 
взгляд управляющего филиалом ВТБ24 в 
Санкт-Петербурге, вице-президента банка 
Михаила Иоффе, заключается в сложном 
положении в ритейле, сложившемся за по-
следние годы. Впрочем, по словам управ-
ляющего ВТБ24, в последние месяцы си-
туация стала меняться в лучшую сторону, 
что позволяет ожидать роста числа банков-
ских POS-терминалов в Санкт-Петербурге. 
А дальнейшее развитие направления бу-
дет происходить главным образом за счет 
открытия новых торгово-сервисных объек-
тов, в которых жители города никогда не 
перестанут нуждаться. 

Помешать светлым перспективам по 
развитию эквайринга банкирам может то 
же, что и ритейлерам — высокие тари-
фы процессинговых систем. По словам 
Виктора Климентьева, в условиях расту-
щей конкуренции окупаемость многих 
эквайринговых контрактов становится 
критической, а увеличение ставок пла-
тежных систем только подливает масло в 
огонь. Поэтому серьезного снижения цен 
на услугу не происходит, хотя у отдельно 
взятых предприятий можно встретить не-
рыночные тарифы, которые иногда ниже 
расценок платежных систем. Подобные 
ситуации Виктор Климентьев объясняет 
тем, что при комплексном обслуживании 
клиента банк может покрыть свои расхо-
ды по эквайрингу за счет доходов по дру-
гим направлениям сотрудничества.

Надеясь на лучшее, финансисты, тем не 
менее, развивают смежные направления, 
которые смогут компенсировать падение 

спроса на торговый эквайринг. Наиболее 
очевидным и близким направлением, кото-
рое вскоре сможет приносить не меньшие 
доходы, может стать интернет-эквайринг. 
«Нами наблюдается тренд перемещения 
предприятий торговли и услуг в интернет. 
Это достаточно большой сегмент: сюда 

входит продажа техники, аксессуаров, 
мебели, ювелирных изделий, предметов 
роскоши, дизайнерской одежды, туристи-
ческих услуг, страхование, консалтинг, за-
каз товаров для дома, доставка еды и так 
далее», — считает Виктор Климентьев. С 
тем, что удаленные продажи вскоре ста-

нут одним из самых быстроразвивающих-
ся направлений банковского бизнеса, со-
глашается Елена Биндусова. Однако пока 
это только перспективы, и ближайшие 
несколько лет оборот в традиционной 
торговле будет по-прежнему многократно 
превышать оборот в интернете. n

Покупателям удобно оплачивать покупки пластиковой картой. Потери, которые компании несут из-за эквайринга, некоторые бизнесмены считают маркетинговыми 
расходами
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