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Технологии

Трудности выбора переводов В настоящее время ры—
нок денежных переводов в России оценивается в $20–30 млрд и активно растет. Ком—
пании ведут серьезную борьбу за место под солнцем, а основным оружием являет—
ся широкая линейка услуг и продуктов. Александр Коновалов

В настоящее время рынок переводов 
России переживает фазу роста. Пре-
зидент КБ «Юнистрим» Сурен Айриян 
оценивает рынок переводов в России в 
$23–25 млрд, при этом годовой прирост 
составляет порядка 20%.

Отток средств Основными игроками 
на рынке денежных переводов являются 
коммерческие банки и ряд специализи-
рованных компаний. Последние сложно 
отделить от банков — как правило, они 
являются дочками финансовых учреж-
дений. Уже упомянутый КБ «Юнистрим» 
был создан как департамент Юниаструм-
банка, а компания Contact была обра-
зована Русславбанком. Многие банки 
предпочитают вместо самостоятельного 
развития направления переводов ис-
пользовать признанных авторитетов, 
например Western Union.

Если обратиться к рынку переводов 
за границу, то он еще перспективнее: 
по данным аналитика ИК «Финам» Та-
тьяны Земцовой, совокупный оборот 
трансграничных операций физических 
лиц (резидентов и нерезидентов) за 
2010 год увеличился на 20% и составил 
$41,5  млрд. Причем перечисления фи-
зических лиц из России за рубеж росли 
темпами, опережающими соответствую-
щие поступления из-за границы: на 25 
и 6% соответственно. Отрицательное 
сальдо составило $21,9  млрд, что на 
треть шире дисбаланса встречных пото-
ков платежей 2009 года ($16,1 млрд). 

«До сих пор самым популярным мето-
дом осуществления переводов остаются 
традиционные денежные переводы че-
рез банковские офисы, — отмечает Су-
рен Айриян. — Но конкуренция высока, 
и компаниям надо работать на опереже-
ние». Все игроки действуют одинаково: 
стремятся расширить спектр каналов 
продаж, ответить на запросы клиентов, 
улучшить качество и удобство предла-
гаемых сервисов и снижать тарифы, но 
в то же время есть ряд направлений, ко-
торые являются наиболее перспектив-
ными. В первую очередь это мобильные 
сервисы и интернет-банкинг. По данным 
Альфа-банка, объем рынка интернет-
операций в России в 2010 году составил 
порядка $25–30 млрд, а объем платежей 
по пластиковым картам в Рунете достиг 
$2  млрд. «В 2011 году этот показатель 
существенно вырастет — до $3  млрд, 
а к 2015 году — перешагнет планку в 
$10  млрд, — прогнозирует директор 
по развитию электронных услуг блока 

”
Электронный бизнес“ Альфа-банка 

Владимир Урбанский. — В перспективе 
15–20  лет электронные деньги и без-
наличные расчеты должны вытеснить 
банкноты и платежки». 

Чтобы закрепиться на быстро расту-
щем и развивающемся рынке, банкиры 
увеличивают спектр операций, доступ-
ных через интернет, сводя практически 
к нулю необходимость посещения офи-
са клиентом. Помимо услуг, крупные 

игроки обратились к интернет-торговле, 
вступив, таким образом, на территорию 
терминалов. До недавнего времени этот 
сектор не регулировался и имел плохую 
репутацию. Однако именно здесь прохо-
дили каналы перевода средств на счета 
операторов систем электронных денег. 
«Если клиенту такая услуга нужна, то 
лучше ее внедрить, иначе кто-то это 
сделает за нас», — рассуждает Влади-
мир Урбанский. 

Мобильные деньги Будущими ли-
дерами отрасли считаются интернет-
банкинг и мобильные платформы — в 
первую очередь коммуникаторы с опе-
рационными системами Apple и Android. 
«Одним из драйверов рынка сейчас 
является мобильная коммерция, при-
чем это как российская, так и общая 
международная тенденция», — считает 
председатель совета ассоциации «Элек-
тронные деньги» Виктор Достов. По его 
мнению, данная тенденция будет разви-
ваться и дальше. Ряд банков уже при-
ступил к разработке и внедрению при-
ложений для «умных телефонов». Спрос 
на эти услуги серьезно ограничен стои-
мостью мобильных устройств, обладаю-
щих необходимыми характеристиками, 
однако развитие технологий идет семи-
мильными шагами, а проникновение со-
товой связи намного превышает уровень 
доступности банковских услуг.

Развивая данное направление, игроки 
активно взаимодействуют с оператора-
ми связи. КБ «Юнистрим» совместно с 
«Мегафоном» и «Билайном» развивает 
переводы со счета мобильного телефо-
на наличными на банковские карты и на 
счета других абонентов сотовой связи. 
Совместно с VISA и тем же «Билайном» 
Альфа-банк реализует продукт вирту-
альной «Мобильной карты»: с помощью 
sms создается виртуальная карта, по-
зволяющая совершать необходимые 
платежи в интернете, а средства при 
этом списываются со счета мобильно-
го телефона. «В ближайшей перспек-
тиве интересных решений, — отмечает 
Виктор Достов. — можно ждать именно 
в сфере мобильных услуг: каждый из 
участников большой тройки вводит свои 
проекты, и самое главное, что это реак-
ция на объективный спрос на соответ-
ствующие услуги».

Из рук в руки С другой стороны, 
есть и необычные решения, реализуе-
мые скорее с помощью традиционных 
«человеческих», чем цифровых техно-
логий: КБ «Юнистрим» предлагает сво-
им клиентам переводы «на дом» и «из 
дома». В последнем случае после по-
дачи заявки к клиенту домой приезжает 
курьер, которой забирает деньги. Точно 
так же можно и получить перевод. К со-
жалению, в настоящий момент данная 
услуга еще не добралась до российско-
го рынка и является доступной только 
для жителей Грузии. 

Помимо всего перечисленного, 
определенная конкуренция существует 
между банкоматами с возможностью 
приема наличных денег и терминалами 
оплаты. Также для привлечения клиен-
тов используются такие традиционные 
маркетинговые приемы, как создание 
карт клиента и гибкие тарифные сетки, 
хотя они, скорее, нацелены на иных кли-
ентов, чем пользователи веб-банкинга и 
мобильных приложений.

По мнению Сурена Айрияна, на 80% 
рынок денежных переводов обуслов-
лен спросом, идущим от трудовых ми-
грантов. Данную категорию клиентов, 
прежде всего, беспокоят тарифы и на-
дежность системы переводов, а не до-
ступность сверхсовременных услуг. 
С другой стороны, по данным Татьяны 
Земцовой, доля нерезидентов России 
постепенно снижается. Возможно, вско-
ре мигранты уже не будут основными 
клиентами систем.

Тем не менее все эксперты едины во 
мнении, что нельзя говорить о противо-
поставлении одних каналов проведения 
платежей другим, например, о вытес-
нении переводов наличными деньгами 
мобильными или интернет-переводами. 
Конкуренция идет между компаниями, 
действующими на рынке, у которых нет 

другого выхода, кроме как следить за 
предпочтениями своих потребителей, 
понимая, что конечный выбор всегда 
остается за ними. Основные способы 
известны уже давно — развитие сети, 
расширение продуктового ряда, улуч-
шение качества и гибкая ценовая поли-
тика. Общий тренд, как и во всех осталь-
ных сферах жизни в настоящее время, 
складывается в направлении мобильных 
сетевых технологий.

Участники рынка прогнозируют даль-
нейший рост рынка, чему способству-
ет статистика Банка России: в период 
с 1  июля 2010 года по 1  июля 2011-го 
количество наличных денег в обраще-
нии выросло с 4837,7 до 5797,4  млрд 
рублей, а за девять месяцев текущего 
года денежный агрегат М2 вырос на 
5,3%. При этом объем платежей, про-
веденных платежной системой России 
по документам физических лиц, также 
показывает рост. Учитывая обещаемый 
различными правительственными чи-
новниками скорый кризис, можно ожи-
дать дальнейшего перехода россиян в 
«кэш». В таких условиях вполне следует 
ожидать увеличения спроса. Тем более 
что сейчас предложение услуг на рынке 
и уровень конкуренции высоки как ни-
когда. n
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