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Розничное кредитование

Уходим в кэш У населения проснулся инстинкт покупателя: сбе-
регательная стратегия сменилась на потребительскую. По данным Центробанка, 
за восемь месяцев 2011 года объем выданных банками розничных кредитов на 
Северо-Западе с начала года вырос на 16,1%, против роста на 4,2% за аналогич-
ный период прошлого года. За этот период некоторым петербургским банкам 
удалось удвоить свои кредитные портфели, и в их планах — до конца года уве-
личить их еще на 20–30%. Александр Сологуб

В начале года в розничных кредитных порт-
фелях большинства банков доминировала 
ипотека. На ее долю приходилось более 
половины всех выданных кредитов. Бан-
киры поощряли спрос на подешевевшее 
после кризиса жилье, улучшая условия 
жилищных займов. Почти все участники 
банковского рынка отменили комиссии и 
зарабатывают только на процентах, кото-
рые опустились ниже докризисного уровня 
— до 11% годовых в рублях. Заемщики по-
купают в кредит преимущественно новые 
одно- и двухкомнатные квартиры, иногда 
не внося при этом первоначального взно-
са. По словам директора по маркетингу 
и продажам компании «Главстрой-СПб» 
Михаила Бузулуцкого, в кредит продается 
сейчас более 60% квартир в домах с вы-
сокой степенью готовности. Некоторые 
банки кредитуют покупку жилья на стадии 
котлована. По объему выданных кредитов 
банкиры уже превзошли прошлогодний 
уровень в 2,5 раза, а по итогам года могут 
превысить прошлогодний показатель бо-
лее чем в три раза. «К началу 2011 года 
платежеспособность россиян практиче-
ски полностью восстановилась. В резуль-
тате высокий рост с начала года наблю-
дался в сегменте ипотечных кредитов», 
— отмечает начальник территориального 
управления сетью и продажами Северо-
Западного региона Абсолют банка Вита-
лий Демидов.

Использовать весь потенциал спроса 
в автокредитовании банкирам помешали 
автодилеры, которые оказались не готовы 
к такому высокому спросу и заказали про-
изводителям меньше автомобилей, чем 
могли бы продать. В итоге объем автокре-
дитов возрос незначительно, а некоторые 
кредитные организации даже сократили 
выдачу займов на покупку машин, несмот- 
ря на улучшение их условий. Как правило, 
процентные ставки по автокредитам выше 
ипотечных на 3–4 процентных пункта.

Наличка догоняет пластик Наи-
большие темпы роста в последние ме-
сяцы демонстрирует высокодоходное 
беззалоговое потребительское кредито-
вание. К началу осени доля овердрафтов, 
кредитных карт, ссуд наличными и POS-
кредитования в портфелях многих уни-
версальных банков удвоилась, потеснив 
залоговые кредиты — ипотеку и автокре-
диты. «Основной вклад в рост потреби-
тельского кредитования вносят все-таки 
кэш-кредиты», — уточняет директор фи-
лиала «Санкт-Петербургский» ОТП-банка 
Юрий Леонов. Спрос на POS-кредиты, 
пользовавшиеся большой популярностью 
в 2007-м — в первой половине 2008 года, 
сейчас значительно снизился, добавляет 
Виталий Демидов. «Очень многие жите-
ли города теперь предпочитают прийти в 

банк и оформить потребительский кредит, 
нежели делать это за стойкой в магазине, 
соглашаясь на гораздо менее выгодные 
условия», — объясняет вице-президент, 
управляющий петербургским филиалом 
ВТБ24 Михаил Иоффе.

Спрос на кредитные карты растет мед-
леннее, чем на кэш-кредиты, несмотря на 
усилия банкиров по продвижению пласти-
ка. Например, доля кредиток в портфеле 
крупнейшего игрока Северо-Западного 
банка Сбербанка России с начала года 
выросла всего лишь на 1% (с 3  до 4%). 
Даже специализирующийся на беззалого-
вом потребительском кредитовании банк 
«Хоум Кредит» не продемонстрировал 
значительного прироста количества вы-
данных кредиток, хотя все же и опередил 
конкурентов: доля карт в портфеле банка 
превысила в текущем году 13%. 

Банкиры предлагают пластик с инди-
видуальным дизайном, карты, по которым 
можно получать скидки при покупке това-
ров и услуг. «В этом году на картах банка 
появилось транспортное приложение, по-
зволяющее использовать наши карты для 
поездок в метрополитене — таких карт 
выпущено около 10  тысяч штук», — рас-
сказывает директор дирекции розничного 
бизнеса банка «Санкт-Петербург» Ма-
рина Гориловская. Наиболее популярны 
совместные продукты банков и авиапере-

возчиков, которые позволяют владельцам 
карт накапливать баллы и использовать 
их для бесплатных полетов. «Популяр-
ность кредитов наличными по сравне-
нию с экспресс-кредитами, кредитными 
картами можно объяснить более низкой 
ставкой, большой максимальной суммой 
кредита, а также возможностью нецеле-
вого использования в отличие от POS-
кредитования», — рассуждает директор 
департамента розничного бизнеса Санкт-
Петербургского филиала Промсвязьбан-
ка Андрей Михно.

Многие банки отменили практически 
все комиссии по беззалоговым ссудам. 
«На протяжении всего срока кредита кли-
ент выплачивает только остаток основ-
ного долга (тело кредита), проценты за 
пользование кредитными средствами, 
ежемесячный страховой платеж (если по 
желанию клиента подключена программа 
страхования жизни и страхование от не-
счастных случаев и болезней), неустойку 
за просрочку ежемесячного платежа», — 
уточняет директор регионального центра 
«Северо-Западный» ЗАО «Райффайзен-
банк» Александр Конышков. 

Заемщик с ежемесячным доходом в 
30 тысяч рублей в месяц может рассчиты-
вать на кредитку с лимитом в 150 тысяч руб- 
лей, но не в каждом банке. «Если брать 
рисковые требования к сумме минималь-
ной ежемесячной выплаты по кредиту (она 
не должна превышать 25–30  процентов 
от суммы дохода), то по кредитной карте 
мы рекомендуем заемщику рассчитывать 
на лимит около 90 тысяч рублей», — объ-
ясняет руководитель дирекции «Северо-
Запад» банка «Хоум Кредит» Алексей 
Дроботай.

При том же доходе заемщика большин-
ство банков предложит кредит наличными 
на сумму 600 тысяч рублей на срок до пяти 
лет. Стоит отметить, что по кредитным 
картам банки предоставляют льготный 
период (50–60  дней), в течение которого 
заемщик не платит процентов. «Кредит-
ные карты в основном используются для 
покупок в кредит на тот срок, что действу-
ет грейс-период. Поэтому большая часть 
кредитных операций по ним проходит по 
нулевой процентной ставке», — отмечает 
Михаил Иоффе. 

По прогнозу руководителя дирекции 
«Северо-Запад» банка «Хоум Кредит» 
Алексея Дроботая, количество активных 
клиентов кредитных карт с льготным пе-
риодом в 2011 году вырастет более чем в 
пять раз.

Проценты по кредитке самые высо-
кие. Минимальная ставка, например в 
Сбербанке РФ, составит 17% годовых в 
рублях, а по кредиту наличными — на 5–6 
процентных пунктов ниже. «Расходы кли-
ента по потребительскому кредиту могут 

ограничиться ставкой — 11,9 процента, а 
при оформлении страховки — 11,5 про-
цента годовых», — говорит начальник 
управления розничных продаж филиала 
«Петровский» банка «Открытие» Сергей 
Буров. На минимальные проценты могут 
рассчитывать клиенты банка, открывшие 
в нем депозиты или имеющие зарплатную 
карту.

Помимо процентов держателям креди-
ток придется платить за обслуживание 
пластика, как правило, не меньше 600 
рублей в год. Некоторые банки в первый 
год не берут за обслуживание ни копейки. 
Зато все банкиры возьмут комиссию (от 
2,5% или не менее 200 рублей) за снятие 
денег в банкомате по кредитной карте. 
«Если клиент использует кредитную карту 
за рубежом, то начисляется комиссия за 
конвертацию валюты», — добавляет руко-
водитель дирекции «Северо-Запад» банка 
«Хоум Кредит» Алексей Дроботай.

Подавляющее большинство банков вы-
дают кредитки бесплатно. Карту можно по-
лучить по почте, заказать через интернет, 
по телефону, открыв депозит в банке, в 
дополнение к зарплатным картам. «Затра-
ты клиент несет только с момента совер-
шения первой операции по карте, то есть 
исключительно за пользование картой», 
— отмечает директор регионального цент- 
ра «Северо-Западный» ЗАО «Райффай-
зенбанк» Александр Конышков. Впрочем, 
остались банки, отставшие от передовых 
конкурентов: аутсайдеры просят 2–3 ты-
сячи рублей за выпуск пластика. Это уже 
считается моветоном — так же, как удер-
живать с заемщика комиссии за выдачу и 
досрочное погашение кредита. 

Зародившееся чувство тревоги в связи 
с обострением долгового кризиса в евро-
зоне не позволяет банкирам с оптимизмом 
смотреть в будущее, как бы они ни брави-
ровали своими успехами — не покидает 
ощущение, что бурный рост потребитель-
ского кредитования под угрозой. Глава 
Сбербанка Герман Греф в конце сентября 
на Российско-сингапурском деловом фо-
руме заявил, что Европе необходимо озву-
чить пути решения долгового кризиса, так 
как неопределенность и паника на рынках 
могут привести российскую и мировую 
экономику к повторению сценария 2008 
года. 

Впрочем, большинство опрошенных 
BG банкиров не склонно сгущать краски, 
российские банки не будут сворачивать 
кредитование, как это происходило три 
года назад, однако нет уверенности, что 
заемные средства не подорожают. Так, 
Виталий Демидов из Абсолют банка по-
лагает, что повышение ставок по креди-
там возможно с временным интервалом в 
три-четыре месяца после роста ставок по 
депозитам. n
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