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Банки ушли в Сочи
открывать филиалы и наращивать банкоматную сеть

развитие
Олимпиада в Сочи привлекает 
все сферы бизнеса: вслед за 
строительными организация-
ми в город зимней Олимпиа-
ды-2014 потянулись и банки. 
Банкиры в один голос заго-
ворили о планах по развитию 
розницы в Сочи. Благодаря 
туристам во время зимних игр 
объемы транзакций в банко-
матах могут вырасти в два-три 
раза. Основной упор банки 
делают на рост банкоматных 
сетей. 

Активность розничных 
клиентов банков в период 
зимней Олимпиады в Сочи 
возрастет. «Причины тому сле-
дует искать в первую очередь 
в ожидаемом наплыве ино-
странцев с их высокой куль-
турой оплаты пластиковыми 
картами различных товаров 
и услуг, в притоке зарубежной 
валюты. Не ударить в грязь 
лицом позволит повсеместная 
установка терминалов для 
проведения безналичных рас-
четов. Кроме того, возрастет 
спрос на рубли в валютооб-
менниках, что положительно 
скажется на объеме подобных 
операций», — говорит Васи-
лий Копосов, специалист 
отдела инвестиционного 
моделирования ЗАО «ИК 

”
Энергокапитал“». Таким об-

разом, полагает эксперт, стоит 
ожидать роста доходов от 
предоставления розничных 
услуг в десятки раз. Алексей 
Дроботай, руководитель ди-
рекции «Северо-Запад» банка 
«Хоум Кредит», соглашается: 
«Справедливо ожидать, что 
в Сочи во время Олимпиады 
будет колоссальный приток 
туристов практически со все-
го мира, что повлечет за собой 
резкое увеличение количества 
транзакций через различные 
банковские каналы. Как и 

торговые точки, банковский 
рынок региона будет пережи-
вать бум».

Банки один за другим стали 
расширять свой скромный 
розничный бизнес в Сочи. 
Так, в октябре Промсвязьбанк 
открыл в Сочи новый офис, 
ориентированный на роз-
ничный бизнес и клиентов 
малого и среднего бизнеса. До 
этого ближайшей точкой был 
офис в Адлере. «Если бизнес 
в новой точке пойдет лучше 
ожиданий, то мы подумаем 
об открытии новых офисов, 
— говорит Владимир Шаталов, 
вице-президент, заместитель 
руководителя блока 

”
Сеть 

продаж“ Промсвязьбанка. — 
Олимпиада автоматически 
увеличит банковские опера-
ции, так как резко возрастет 
число туристов и посетите-
лей. Но это не является глав-
ным драйвером для открытия 
точки для нас: регион сейчас 
активно развивается, много 
строек, деловая среда очень 
активная. Именно на это и 
ориентирован наш новый 
офис». 

Альфа-банк намерен в 
ближайшее время открыть 
офис по обслуживанию кли-
ентов из сегмента «массовый 
бизнес». Максимально свои 
усилия банк направит на 
развитие банкоматной сети. 
«С начала года в банкоматах 
Сочи было снято 2,88 млрд 
рублей, а в год проведения 
Олимпиады эта сумма увели-
чится минимум в два раза», 
— полагает Евгений Савин, 
региональный директор по 
информационной политике 
и связям с общественностью 
Альфа-банка. Сейчас у банка 
13 банкоматов в Сочи, а к 
2014 году планируется дове-
сти их общее число до 16–18.

«В Сочи сейчас работает 
75 банкоматов группы ВТБ, 

сеть которых увеличилась с 
начала года более чем в три 
раза», — говорит Виктор Туси-
ков, управляющий Краснодар-
ским филиалом ВТБ24.

Утроить количество банко-
матов к 2014 году планирует 
и Юникредит-банк. Сейчас у 
банка пять банкоматов, а к 
Олимпиаде сеть вырастет до 
15 штук. 

У Сбербанка сегодня в Сочи 
работает 139 банкоматов, а 
до конца года планируется 
установка еще 26. Впрочем, 
это не единственные планы 
банка в Сочи. Будучи партне-
ром Олимпиады, Сбербанк 
активно развивает банков-
скую инфраструктуру как в 
районе Олимпийского парка, 
так и в самом Сочи: открыва-
ет новые розничные точки и 
устанавливает современные 
терминалы. Разрабатывается 
программа подготовки вы-
сококвалифицированных со-
трудников для банка, которые 
будут обслуживать жителей 
города, рабочих и волонтеров 
уже на этапе подготовки Игр 
2014 года, рассказали в пресс-
службе оргкомитета зимней 
Олимпиады. Помимо разви-
тия банковской инфраструк-
туры, Сбербанк расширил 
свою продуктовую линейку: 
совместно с всемирным 
партнером Олимпийских 
игр компанией Visa была 
выпущена кредитная карта с 
талисманом «Сочи 2014» — Бе-
лым мишкой. Компания Visa 
также является всемирным 
партнером Олимпийского 
комитета в категории «пла-
тежная система» с 1986 года. 
«Партнерская программа 
подразумевает принцип экс-
клюзивности. Так, на террито-
рии Олимпийских объектов 
могут предоставляться только 
услуги партнеров либо не-
брендированные услуги, то 

есть оплатить покупки на ста-
дионах можно будет либо на-
личными, либо картой Visa», 
— поясняют в пресс-службе 
оргкомитета «Сочи 2014».

«С точки зрения инфра-
структурного и сервисно-
го развития проведение 
Олимпиады положительно 
скажется на банковском 
секторе, — считает господин 
Савин. — Ожидается увеличе-
ние потока международных 
туристов, которым будут не-
обходимы финансовые услуги 
банков по обналичиванию 
денежных средств, перево-
дам, купле-продаже валюты 
и которые будут пользовать-
ся безналичным расчетом 
в магазинах, гостиницах, 
кафе, ресторанах и иных 
объектах развлекательно-
туристического комплекса го-
рода Сочи. Все это в совокуп-
ности уже сейчас стимулирует 
многие банки, имеющие свои 
филиалы в городе-курорте, 
развивать свою инфраструкту-
ру и сервис». 

Увеличение оборотов опе-
раций с денежными средства-
ми неизменно скажется на 
повышении рентабельности 
банков и их прибыльности, 
полагает и Алексей Дроботай.

Спрос вырастет, и в первую 
очередь — на розничные услу-
ги. Будет активность по опера-
циям с картами (это и снятие 
наличных, и безналичные 
операции в торговых сетях), 
покупка-продажа валюты, 
будут востребованы системы 
денежных переводов, говорит 
Нелли Хрыкова, начальник 
управления развития банка 
БФА. Такое крупное спор-
тивное мероприятие будет 
способствовать развитию 
инфраструктуры региона, по-
вышению привлекательности 
у туристов. 

АНАСТАСИЯ ИВАНОВА

Ипотечное восстановление 
продлится недолго

недвижимость
Объем ипотечного кредитова-
ния в Петербурге к концу года 
может достигнуть докризис-
ного уровня — более 35 млрд 
рублей. С начала года бан-
ковские ставки снижались и 
достигли в некоторых банках 
7,5%. Однако в октябре ставки 
по кредитам на жилье начали 
расти. По оценкам аналити-
ков, они вернутся на докри-
зисный уровень не ранее 
конца 2012 года. В следующем 
году темпы роста ипотечного 
кредитования снизятся, ожи-
дают эксперты.

По итогам трех кварталов 
2011 года объем ипотеки, вы-
данной в Петербурге, вырос 
до 28 млрд рублей, что более 
чем в три раза превышает 
показатели за аналогичный 
период прошлого года. «Рост 
ипотечного кредитования 
обеспечивается в первую 
очередь высоким спросом на 
покупку жилья на первичном 
рынке. Количество выданных 
ипотечных кредитов по ито-
гам января — сентября этого 
года вплотную приблизилось 
к докризисному уровню и 
составляет около 14 тысяч», 
— говорит Нелли Хрыкова, 
начальник управления раз-
вития банка БФА. Согласно 
официальным данным Банка 
России, по итогам первых 
трех кварталов 2011 года 
в Петербурге было выдано 
около 10 тыс. ипотечных 
кредитов на сумму 22,3 млрд 
рублей. По словам аналитика 
отдела рыночного анализа 
и консультаций брокерской 
компании «КИТ Финанс» 
Василия Евдокиенко, благода-
ря низкой базе прошлых двух 
лет, темпы роста рынка в 
2011 году были более чем впе-
чатляющие — ежемесячная 
динамика объемов выданных 
кредитов год к году превыша-
ла 150%. «Сейчас темпы роста 
снижаются, но по-прежнему 
в Санкт-Петербурге они 
остаются выше средних по 
стране», — отмечает Василий 
Евдокиенко. По его мнению, 

на докризисные уровни 
ипотечного кредитования 
петербургский рынок выйдет 
в начале следующего года. 
«По результатам 2011 года по 
объемам ипотечного креди-
тования мы, скорее всего, 
приблизимся к уровням 2008 
года — 35,5 млрд рублей. 
Здесь мы немного отстаем 
от Москвы и России в целом, 
где уровни 2008 года уже по 
результатам 2011-го, скорее 
всего, будут превышены», — 
добавляет эксперт. 

Неоднозначный рост
Ольга Бажутина, региональ-
ный директор DeltaCredit в 
Северо-Западном федераль-
ном округе говорит, что с 
начала года банк выдал кре- 
дитов на сумму почти  
2 млрд рублей, темпы роста 
выдачи превышают показате-
ли прошлого года в 2,5 раза. 
Впрочем, она оценивает рост 
ипотеки неоднозначно. «Что 
касается непосредственно 
выдач, то, если сравнивать с 
предкризисным 2008 годом, 

показатели по количеству 
сделок в текущем году уже 
превышены примерно на 
20 процентов, — рассуждает 
она. — Однако поскольку 
средняя сумма кредита 
сейчас ниже, чем была в 2008 
году (2 млн рублей против 
2,8 млн рублей), общая сумма 
выдачи пока не достигла по-
казателей аналогичного пери-
ода 2008 года (2 млрд рублей 
против 2,3 млрд рублей)». 
С ней согласен заместитель 
директора АН «Бекар» Леонид 
Сандалов: «Кредиты на жилье 
достигли докризисного 
уровня, но вопрос состоит в 
том, по какому показателю 
они это сделали. В кредитах 
есть два показателя: количе-
ство кредитов и общая сумма 
средств, на которую были 
выданы кредиты. Так вот, 
средняя сумма кредитов пока 
ниже предкризисной». 

По его словам, прямые про-
дажи на вторичном рынке 
составляют сейчас более 40%. 
«Больше всего растет спрос 
на жилье экономкласса (в 

пределах 2,5 млн рублей). В 
ближайшее время спросом 
будет пользоваться эконом-
класс, но если экономическая 
ситуация будет развиваться 
в положительную сторону, то 
медленно будет совершаться 
переход на более комфортные 
квартиры, квартиры среднего 
класса. Сейчас самые по-
пулярные квартиры — одно-
комнатные, хотя уже растет 
количество двухкомнатных 
и трехкомнатных квартир, 
а потом спрос будет медлен-
но перемещаться в сторону 
крупногабаритных квартир». 
Михаил Гущин, заместитель 
руководителя отдела страте-
гического консалтинга Knight 
Frank St. Petersburg, отмечает, 
что в классе C (экономкласс) 
структура приближается к 
докризисным показателям, в 
классе B (бизнес-класс) и клас-
се A (элит-класс) рост спроса 
пока не достиг показателей 
2008 года. «В классе В можно 
отметить скандинавские 
компании (в первую очередь 
NCC и ЮИТ), чьи продажи 

значительно опережают 
средние показатели по рынку 
(как и среднюю стоимость). В 
течение текущего года больше 
всего растет спрос на жилье 
класса C, что подтверждает-
ся успешными продажами 
в таких проектах, как 

”
Се-

верная долина“ компании 

”
Главстрой“, — рассказывает 

Михаил Гущин. — В ближай-
шее время мы прогнозируем 
продолжение активизации 
спроса на жилье класса С, в 
том числе на проекты в верх-
нем сегменте класса С (это 
такие проекты, как 

”
Швед-

ская крона“, и все проекты 
компании ЮИТ)».

Процент вниз
Василий Евдокиенко по-
лагает, что рынок растет за 
счет восстановления реально 
располагаемых доходов на-
селения, роста уверенности 
потребителей в завтрашнем 
дне, снижения ставок по 
кредитам и требований 
банков к заемщикам, а также 
институциональных усилий 
(в том числе государства) по 
укреплению рынка рефи-
нансирования ипотечных 
портфелей для банков. Став-
ки по ипотечным кредитам в 
Санкт-Петербурге в 2011 году 
продолжали свое снижение. 
«В течение года банковские 
ставки по ипотеке снижались 
из-за избытка ликвидности 
в банковском секторе. По 
той же причине ипотечное 
кредитование переживало 
достаточно серьезный рост», 
— констатирует Никита Игна-
тенко, аналитик независимо-
го аналитического агентства 
«Инвесткафе». 

Это подтверждают и 
банки. «С начала года став-
ки по ипотечным кредитам 
планомерно снижались, 
— говорит вице-президент, 
управляющий филиалом 
ВТБ24 в Санкт-Петербурге 
Михаил Иоффе. — В сентя-
бре, невзирая ни на какие 
сложности на финансовых 
рынках США и Европы, они 
побили очередной рекорд, 
номинально опустившись до 
уровня в 7,5 процента. Так, 
ВТБ24 в рамках программы, 
действующей до конца года 
в Санкт-Петербурге и еще 
нескольких регионах стра-

ны, отменил комиссию за 
выдачу ипотечных кредитов 
и снизил процентную ставку 
на один процентный пункт 
по сравнению с базовой 
ставкой банка, действующей 
в Москве и большинстве 
других регионов России. В 
результате минимальная став-
ка по ипотечным кредитам 
на покупку готовых квартир 
составила 7,5 процента го-
довых, а ставки по наиболее 
востребованным кредитам 
— с первоначальным взносом 
гораздо меньше половины от 
стоимости жилья и на срок 
не на 5–8 лет, а более — сни-
зились до уровня примерно в 
9,5–10,5 процента годовых». 
Михаил Иоффе говорит, что 
объем выданных ипотечных 
кредитов по итогам трех 
кварталов 2011 года составил 
почти 3,5 млрд рублей. «По 
итогам года мы планируем 
выдать кредитов на сумму бо-
лее 5 млрд рублей, тогда как 
по итогам 2008 года ВТБ24 
выдал ипотечных кредитов 
на 7 млрд рублей. Если ситуа-
ция на мировых финансовых 
рынках стабилизируется, то 
вплотную к этой планке мы 
вполне сможем подойти уже 
в следующем году», — прогно-
зирует Михаил Иоффе.

По словам Ольги Бажути-
ной, DeltaCredit предлагает 
клиентам от 9,5% по креди-
там в рублях и от 7,25% по 
кредитам в долларах. Банк 
«Стройкредит» запустил 
ипотеку в конце мая 2011 
года и выдал за это время 
ипотечных займов на сумму 
более 70 млн рублей. «С июня 
в нашем банке ставки были 
снижены на два процентных 
пункта. Банк работает по 
программе АИЖК, ставки 
меняются в соответствии 
с тарифами, устанавливае-
мыми агентством. До конца 
2011 года мы не ожидаем 
изменения ставок», — гово-
рит директор департамента 
развития ипотечного креди-
тования банка «Стройкредит» 
Дмитрий Жуков. По словам 
Никиты Игнатенко, наи-
меньшую ставку на покупку 
квартиры в новостройке в 
Петербурге предлагает ОПМ-
банк — 6,4%. Тверьуниверсал-
банк, Мираф-банк, МСЭБ, а 
также банк «Глобэкс» предла-

гают 7,9%. «На мой взгляд, это 
наиболее выгодные из уни-
версальных предложений. 
Тем не менее нужно смотреть 
в каждом конкретном случае, 
поскольку у многих банков 
есть партнерские соглашения 
с застройщиками, которые, 
в свою очередь, предлагают 
более выгодные условия на 
определенные дома или квар-
тиры», — комментирует он. 

Европейское влияние
Однако с октября банковские 
ставки по ипотеке пополз-
ли наверх. Нелли Хрыкова 
из банка БФА говорит, что 
пессимистичные прогнозы 
по ситуации на европей-
ском рынке межбанковских 
кредитов способствовали 
росту процентных ставок по 
ипотеке в ряде банков с октя-
бря. «Кроме того, рост ставок 
объясняется увеличением 
цен на жилье — по разным 
оценкам, прирост цены одно-
го квадратного метра жилья 
за третий квартал составляет 
около трех процентов. Так, 
ставки по ипотеке повысили 
Альфа-банк, Райффайзенбанк, 
Юникредит-банк», — рас-
сказывает Нелли Хрыкова. 
Никита Игнатенко из «Ин-
весткафе» добавляет, что к 
октябрю текущего года став-
ки практически вернулись 
на докризисный уровень, 
однако из-за сокращения лик-
видности и общей ситуации 
финансовой нестабильности 
в Европе многие банки стали 
поднимать ставки по ипотеке 
на 0,5–1%. «В связи с этим воз-
можно и дальнейшее увели-
чение ставок по жилищным 
кредитам, в зависимости от 
развития долгового кризиса в 
еврозоне, а также его влия-
ния на российскую банков-
скую систему. На мой взгляд, 
возврат к докризисным став-
кам возможен к концу 2012 
года, при благоприятном 
стечении обстоятельств», — 
полагает Никита Игнатенко. 

По мнению Нелли Хрыко-
вой, к концу года вероятно 
снижение объемов выда-
ваемых в Санкт-Петербурге 
ипотечных кредитов, связан-
ное со снижением спроса и 
наблюдающимся повышени-
ем ставок как в банках, так 
и строительных компаниях. 

Василий Евдокиенко ожидает 
по итогам 2011 года в Санкт-
Петербурге роста объемов 
ипотечного кредитования до 
33–34 млрд рублей. «В следую-
щем году темпы роста, есте-
ственно, снизятся — помимо 
прочего, рынок, скорее всего, 
столкнется с дефицитом пред-
ложения на рынке жилья. Но 
докризисные уровни будут 
однозначно превзойдены», — 
уверен он. 

Тем временем банки ак-
тивно упрощают требования 
к заемщикам по ипотеке. 
Ольга Бажутина говорит, что 
в течение этого года требо-
вания к заемщикам банка 
были упрощены — снижен 
обязательный трудовой 
стаж, изменены подходы 
к анализу кредитной исто-
рии, снижен размер перво-
начального взноса и тому 
подобное. Нелли Хрыкова 
отмечает, что появляются 
новые программы, напри-
мер, предлагающие заемщи-
кам альтернативные способы 
оплаты первоначального 
взноса (прием в зачет имею-
щегося жилья) или отсутствие 
первоначального взноса, а 
также значительно смягчают-
ся условия по существующим 
программам. «На сегодняш-
ний день первоначальный 
взнос в большинстве банков 
снижен до 10 процентов. 
Большой популярностью 
сейчас также пользуются 
программы, по которым 
заемщик выплачивает банку 
только проценты по креди-
ту, пока идет строительство 
дома. Примечательно, что в 
конкурентной борьбе банки 
также значительно снижают 
или отменяют комиссии за 
выдачу кредитов», — говорит 
она. 

Сейчас на рынке ипотеч-
ного кредитования в Санкт-
Петербурге доминируют 
федеральные банки — деше-
вые пассивы позволяют им 
брать на себя большие риски. 
Однако, по мнению аналити-
ков, нельзя говорить о том, 
что ситуация фатальна для 
местных банков. Крупней-
шие региональные игроки в 
следующем году будут восста-
навливать свою долю на этом 
рынке, уверены эксперты. 

ИРИНА БЫЧИНА

По результатам 2011 года по объемам ипотечного кредитования банки в Санкт-Петербурге, скорее всего, прибли-
зятся к уровням 2008 года
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