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По данным аналитического 
агентства «Инвесткафе», по 
итогам девяти месяцев 2012 
года рынок автокредитования 
на 3–5% опережает показатель 
аналогичного периода 2011 
год. Аналитик «Инвесткафе» 
Екатерина Кондрашова отме-
чает, что на российском рынке 
автокредитования примерно 
42–45% автомобилей приобрета-
ется с использованием заемных 
средств.

Участники рынка констати-
руют наращивание объемов ав-
токредитования. Так, в Северо-
Западном банке ОАО «Сбербанк 
России» объем выданных 
автокредитов за девять месяцев 
2012 года увеличился на 85% и 
составил 6,7 млрд рублей, рас-
сказывает начальник сектора 
по работе с автодилерами Игорь 
Макаров. В результате портфель 
Северо-Западного банка по ав-
токредитованию увеличился на 
1,2 млрд рублей и на 1 октября 
составил 11,2 млрд рублей.

Елена Петрова, начальник 
центра автокредитования 
филиала ВТБ24 в Петербурге, 
отмечает, что филиал ВТБ24 в 
Петербурге по итогам девяти 
месяцев 2012 года увеличил 
объем выданных автокредитов 
в 1,6 раза — с 2,85 млрд рублей 
по итогам трех кварталов 2011 
года до 4,58 млрд рублей по ито-
гам трех кварталов 2012 года. 
Число выданных автокредитов 
также значительно выросло: с 
6 тыс. до 8,3 тыс. кредитов. «Рост 
объемов кредитования был 
вызван как самим растущим 
рынком, так и условиями по 
программам автокредитова-
ния в банке ВТБ24. И это даже 
несмотря на то, что в 2012 году 
рынок продаж автомобилей 
развивается не так интенсивно, 

как в прошлом году. Основные 
факторы роста рынка — это на-
сыщенность автомобилями, ко-
торая еще далека от показателей 
рынков других стран, и старый 
автомобильный парк, который 
нужно обновлять», — говорит 
госпожа Петрова. По ее словам, 
на рынке автокредитования по-
ложительно сказываются рост 
доходов населения и появивша-
яся определенность в вопросе 
ценообразования автомобилей 
в связи с вступлением России в 
ВТО и введением утилизацион-
ного сбора.

По итогам 2012 года пе-
тербургский филиал ВТБ24 
планирует выдать более 11 тыс. 
автокредитов на общую сумму 
свыше 6 млрд рублей, отметила 
Елена Петрова. 

Директор дирекции роз-
ничного бизнеса банка «Санкт-
Петербург» Марина Гориловская 
рассказывает, что с начала года 
банк выдал 2,4 тыс. автокреди-
тов на сумму свыше 1,6 млрд 
рублей.

Директор по розничному 
бизнесу Северо-Западного 
филиала Росбанка Алексей 

Главатских сообщил, что объем 
выданных филиалом автокреди-
тов за девять месяцев 2012 года 
составил около 5 млрд рублей. 

Аналитик инвестиционного 
холдинга «Финам» Антон Со-
роко полагает, что увеличение 
объемов автокредитования свя-
зано с ростом спроса на новые 
автомобили. По данным «Auto-
Dealer-СПб», в январе—сентябре 
2012 года в Петербурге продано 
151,6 тыс. новых легковых ав-
томобилей, что на 11% больше, 
чем за аналогичный период 
прошлого года. 

«Спрос объясняется, с одной 
стороны, маркетинговой 
активностью автопроизво-
дителей — в 2011–2012 годах 
модельные линейки основных 
брендов были существенно 
обновлены, а с другой — актив-
ной политикой банков в сфере 
автокредитования. Впрочем, 
рост наблюдался в 2012 году и в 
сегменте автокредитования на 
покупку подержанных машин, 
что само по себе говорит об 
увеличении оборота вторич-
ного рынка автомобилей», — 
рассуждает господин Сороко. 
По его прогнозам, продажи 
новых автомобилей в Санкт-
Петербурге вырастут на 5–10%. 
К концу года, по его словам, 
темпы роста рынка, возможно, 
несколько замедлятся, потому 
что на рынке автокредитова-
ния наблюдается тенденция 
роста ставок в условиях общего 
ужесточения банками своей 
кредитной политики в потре-
бительском сегменте и увеличе-
ния темпов роста инфляции.

Участники рынка, напро-
тив, констатируют повышение 
лояльности к клиентам. 

Алексей Главатских отме-
чает, что появилось больше 
экспресс-программ с минималь-
ным пакетом документов без 
необходимости подтверждения 
доходов, с минимальным перво-
начальным взносом или вовсе 
без него. Господин Главатских 
обращает внимание на то, 
что банки стали предлагать и 
индивидуальные программы. 
«Если четыре-пять лет назад 
банкам было достаточно одной 
программы для всех, то сейчас 
повсеместно вводятся повыша-
ющие и понижающие коэффи-
циенты — скидки и надбавки. 
Например, скидку можно 
получить за положительную 
кредитную историю в банке, 

наличие зарплатного проекта, 
официальное подтверждение 
доходов», — рассказывает Алек-
сей Главатских. 

Игорь Макаров отмечает, 
что для того чтобы получить 
автокредит в Сбербанке, до-
статочно предоставить паспорт 
и документы, подтверждающие 
финансовое состояние и тру-
довую занятость. Для клиен-
тов — участников зарплатных 
проектов достаточно только 
паспорта. Гарантированный 
срок рассмотрения заявки — 
два рабочих дня. Фактический 
срок рассмотрения заявки на 
кредит сегодня составляет один 
рабочий день, а участникам зар-
платных проектов ответ будет 
известен уже через два часа, рас-
сказывает господин Макаров.

Елена Петрова уверена, что 
на рынке останутся различные 
специальные программы, с 
помощью которых банки и 
автоконцерны смогут конкури-
ровать за клиентов.

Екатерина Кондрашова 
отмечает, что дилеры и банки 
в последнее время активно 
сотрудничают, и за счет такого 
партнерства появилась возмож-
ность снижать ставку по кре-
диту, делая ее более доступной 
для большего числа клиентов. 
Немаловажную роль в привле-
чении клиентов, по ее мнению, 
играют продукты, в которых 
отсутствует страхование каско, 
которое ранее во всех банках 
было обязательным.

Процентные ставки по 
автокредитам практически не 
изменились. По словам Елены 
Петровой, процентные ставки 
ВТБ24 по наиболее популярным 
кредитным программам на 
покупку автомобиля в зависи-
мости от выбора заемщиком 
срока оформления кредита и 
других опций варьируются в 

диапазоне от 13 до 22% годовых. 
«Банки активно участвуют в 
программах автопроизводите-
лей, поскольку они позволяют 
заемщикам приобрести автомо-
биль в кредит на более выгод-
ных условиях по сравнению с 
базовыми программами. Новые 
игроки на рынке автокреди-
тования в ближайшее время 
вряд ли появятся, поскольку 
на рынке уже представлены 
все более или менее крупные 
банки страны», — говорит Елена 
Петрова.

Марина Гориловская от-
мечает, что ставки по кредитам 
на автомобили иностранного 
производства в банке «Санкт-
Петербург» варьируются от 
12 до 16% годовых в рублях. 
«Вероятно, ставки останутся 
на прежнем уровне. При этом 
произойдет перераспределение 
— банки, которые сформиро-
вали необходимый портфель 
автокредитов, могут незна-
чительно повысить ставки, 
остальные банки ставки будут 
уменьшать», — говорит госпожа 
Гориловская.

Участники рынка отмечают, 
что средняя сумма кредита 
остается неизменной. В банке 
«Санкт-Петербург» она состав-
ляет 690 тыс. рублей, в ВТБ24 
— 500 тыс. рублей, в Росбанке — 
600–650 тыс. рублей. 

Незначительно увеличилась 
средняя сумма кредита в Сбер-
банке — с 417 тыс. рублей в 2011 
году до 456 тыс. рублей в 2012-м. 
«Основные причины увеличе-
ния средней выдаваемой суммы 
в снижении доли бюджетных 
моделей автомобилей, стои-
мость которых ниже 600 тыс. 
рублей. Кроме того, сказалось и 
повышение стоимости авто-
мобилей в целом», — говорит 
господин Макаров.

Кристина Наумова

Кредит с лояльностью
Банки наращивают объем автокредитования в Петербурге. Увеличению показателей способствуют, по мнению участников рынка и экспертов, лояль-
ное отношение банков к клиентам и в целом растущий спрос на новые и подержанные автомобили.
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Эксперты считают, что рост автокредитов в первую очередь обусловлен спросом на новые автомобили
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интервью
На фоне постоянного колеба-
ния курсов валют то в одну, то 
в другую сторону и проблем 
на европейских финансовых 
рынках с осени банки вновь 
стали повышать ставки как по 
кредитам, так и по вкладам. О 
том, насколько сильно в связи 
с этим изменилось потреби-
тельское поведение петер-
буржцев и как дальше будет 
развиваться рынок банковской 
розницы, в интервью  
ДАРЬЕ СИМОНОВОЙ расска-
зал вице-президент, управляю-
щий филиалом ВТБ24 в Санкт-
Петербурге МИХАИЛ ИОФФЕ.

— Михаил, в первую оче-
редь вопрос, который по 
давно сложившейся тради-
ции волнует подавляющее 
большинство клиентов 
банков. Что в ближайшее 
время будет с курсом дол-
лара США?
— На самом деле этот вопрос 
уже не так актуален, как в про-
шлые годы, поскольку практи-
чески все кредиты, за исклю-
чением единичных случаев, 
банки выдают в рублях, а 
доверие к валюте как инстру-
менту сбережений средств 
основательно подорвано. 
Так, две трети накоплений 
вкладчиков ВТБ24 хранятся в 
рублевых вкладах. И события 
весны этого года, когда доллар 
в течение двух месяцев сперва 
укрепился по отношению к 
рублю, а затем снизился до 
прежнего ценового уровня, 
лишь закрепили такое поло-
жение дел. Люди окончатель-
но поняли, что поддаваться 
панике и бежать скупать дол-
лары США, как только их курс 
вырастет, скажем, с уровня в 
32 рубля до уровня в 33 рубля, 
— совершенно бессмысленно. 
Общеэкономическая ситуация 
и в России, и в мире на сегод-
ня такова, что колебания ва-
лютных курсов в ту и другую 
сторону продолжатся. Однако 
не будет никакого валютного 
кризиса, когда за один или не-
сколько дней курс доллара по 
отношению к рублю вырастет 
до тех мифических 40 ру-
блей, которыми так любят 
периодически пугать людей 
горе-экономисты. С учетом по-
следних данных об экономике 
США и Китая, которые гораздо 
важнее того, что происходит 
в Греции, и политики США по 
активной эксплуатации «пе-
чатного станка», мы ожидаем 
в ближайшие месяцы падения 
курса доллара как по отноше-
нию к евро, так и по отноше-
нию к рублю. Не исключено, 
что в начале 2013 года курс 
доллара США снизится до от-
метки в 30 рублей.
— До весны 2012 года банки 
активно снижали ставки по 
кредитам и всячески упро-
щали процедуры оформле-
ния кредитов. Однако в по-
следнее время происходит 
обратное: практически по 
всем видам кредитов на-
чалось повышение ставок. 
Это уже отразилось на 
спросе со стороны частных 
заемщиков?
— Надо понимать, что повы-
шение ставок по кредитам 
по большому счету носит 
технический характер. Это не 
рост в полтора раза и не ситуа-

ция, схожая с декабрем 2008 
года, когда некоторые банки 
выдавали кредиты под такой 
высокий процент, который 
не интересовал ни одного 
здравомыслящего клиента. 
Кроме того, ВТБ24, например, 
напротив, запустил в середи-
не ноября сразу несколько 
кредитных программ со 
сниженными процентными 
ставками. Так, любой желаю-
щий может оформить у нас 
кредит на 100 тыс. рублей 
сроком на полгода всего под 
14% годовых. Это специальное 
предложение для тех, кто хо-
чет сделать хороший подарок 
своим близким к Новому году 
с минимальной переплатой за 
кредит. Ведь в итоге эта свое- 
образная полугодовая рас-
срочка обойдется клиенту 
меньше чем в 5% от суммы 
кредита. Кроме того, наш 
банк снизил на 2% годовых 
и ставку по кредитам для 
сотрудников предприятий, 
являющихся партнерами 
ВТБ24. Так что теперь эти 
клиенты, а это более полумил-
лиона петербуржцев, могут 
получить кредит наличными 
в нашем банке по ставке от 
15% годовых. По кредитным 
картам ВТБ24 существенно 
понизил процентные ставки 
еще летом, и сейчас, как и 
тогда, процентная ставка, 
скажем, по карте уровня Gold 
составляет у нас 18% годовых, 
а по карте уровня Classic — 
19% годовых.
— А ставки по вкладам 
также остались на летнем 
уровне?
— Конечно нет. Только за 
последние два месяца наш 
банк дважды увеличивал про-
центные ставки по вкладам. 
И если в середине октября в 
рамках вклада «ВТБ24 — Ра-
стущий доход» банк впервые 
за долгое время предложил 
клиентам максимальную 
ставку в 10% годовых, то уже 
в ноябре она была увеличена 
до 12% годовых. При этом в 
октябре по наиболее попу-

лярным вкладам процентная 
ставка была увеличена до 
8–8,5% годовых, а в ноябре 
уже до уровня в 9–10% годо-
вых. Кроме того, в ноябре наш 
банк кардинально изменил 
линейку вкладов, улучшив 
и их неценовые условия. Во 
всех вкладах ВТБ24 теперь 
введены одинаковые сроки 
размещения — от одного ме-
сяца до пяти лет, одинаковые 
суммовые диапазоны и оди-
наковый порядок начисления 
процентов. Число депозитных 
программ было сокращено с 
11 до 9, что позволяет клиен-
там гораздо проще ориентиро-
ваться в предложениях банка 
и прогнозировать доходы от 
своих вложений.
— Так что в этой ситуации 
делать — без оглядки брать 
кредиты или, наоборот, 
срочно начинать отклады-
вать деньги?
— В любой ситуации надо 
вдумчиво подходить к управ-
лению своими финансами. 
Именно поэтому лучше всего 
заранее, в спокойной обста-
новке офиса банка оформить 
потребительский кредит 
или кредитную карту. А не 
бросаться подписывать кре-
дитные договоры в магазине 
бытовой техники или мехо-
вом салоне под впечатлением 
от опций нового телевизора 
или необычного цвета шубы. 
И лишь потом с удивлением 
узнавать, что эффективная 
ставка по полученному креди-
ту составляет 50–60% годовых, 
а если выплачивать ежемесяч-
но «минимальные платежи», 
то и через год выплат сумма 
долга перед банком изменит-
ся незначительно. Оформляя 
кредит, лучше всего ориенти-
роваться на простую цифру 
— сумма выплат по кредиту 
не должна превышать 30% от 
объема ежемесячного дохода 
семьи заемщика. При этом 
получение кредитов и необхо-
димость ежемесячно осущест-
влять затем кредитные плате-
жи вовсе не означает, что не 

надо сберегать часть средств. 
Ставки по вкладам повы-
сились вслед за ставками по 
кредитам. А с учетом, скажем, 
специального маркетинго-
вого предложения ВТБ24 для 
Петербурга и Ленобласти сред-
ства, размещенные сейчас на 
предлагаемых нами вкладах, 
не только можно сохранить 
от инфляционных потерь, но 
и гарантированно приумно-
жить. Особенно выгодные 
ставки, более 10% годовых, 
мы предлагаем сейчас состоя-
тельным клиентам — владель-
цам пакетов банковских услуг 
«Приоритет» и «Привилегия».
— А что происходит в сфере 
кредитования малого 
 бизнеса?
— Этот сегмент банковского 
бизнеса растет даже больши-
ми темпами, чем розничное 
кредитование. Отчасти при-
чиной такого роста является 
отложенный спрос на кре-
дитные ресурсы со стороны 
предпринимателей, которые 
после кризиса 2009 года 
долгое время выжидали, счи-
тая слишком рискованным в 
ситуации неопределенности 
запускать новые проекты 
и расширять свой бизнес. 
Но не менее важной причи-
ной стало и то, что с начала 
нынешнего года банки также 
пересмотрели свои подхо-
ды к оценке рисков в сфере 
кредитования малого бизнеса 
и смягчили требования к за-
емщикам и упростили целый 
ряд внутренних процедур. 
Так, ВТБ24 с весны запустил 
программу «Бизнес-экспресс», 
которая позволяет индивиду-
альным предпринимателям 
и небольшим компаниям по-
лучить беззалоговый кредит 
на сумму от 1 до 4 млн рублей. 
При этом срок оформления 
кредита вместо стандартных 
двух недель составляет всего 
три дня.
— Как будет развиваться 
рынок банковских услуг 
Петербурга в следующем 
году?
— 2012 год в банковском 
секторе прошел в целом на 
позитивной волне, особен-
но это касается розничного 
банковского рынка. Наиболее 
значимым событием стало 
продолжение активного роста 
кредитования физических 
лиц: по нашим оценкам, по 
итогам года он составит около 
40%. Тем самым люди финан-
сово голосуют за развитие 
— ведь в состоянии неуверен-
ности и кризисных ожиданий 
(что мы наблюдали, в част-
ности, в 2009–2010 годах) 
происходит наращивание 
прежде всего сберегательной 
составляющей. Также важно 
отметить снижение доли про-
сроченной задолженности, 
которая в нашем филиале не 
превышает 3%. По уровню 
проникновения кредитования 
в повседневную жизнь наша 
страна стремительно прибли-
жается к странам Восточной 
Европы. В наступающем году 
рост банковского сектора и 
сферы кредитования продол-
жится, хотя и несколько мень-
шими темпами. Локомотивом 
этого роста по-прежнему будут 
выступать розничные банки, а 
на первое место окончательно 
выйдет качество предостав-
ляемого ими сервиса.

власть
В России в ближайшие ме-
сяцы ожидается очередной 
шаг в развитии института 
банкротства. Решение вопро-
са о процедуре банкротства 
физических лиц готовилось 
в течение нескольких лет и 
недавно дошло до рассмотре-
ния в Госдуме. Разработанный 
Минэкономразвития законо-
проект принят в первом чтении 
и предусматривает предостав-
ление неспособным погасить 
долги гражданам рассрочки на 
срок до пяти лет. 

Законопроект, офици-
альное название которого 
«О внесении изменений в 
федеральный закон 

”
О несо-

стоятельности (банкротстве)“ 
и отдельные законодательные 
акты РФ в части регулиро-
вания реабилитационных 
процедур, применяемых 
в отношении гражданина-
должника», вызвал массу 
дискуссий. Участники рынка 
сходятся в том, что закон 
необходим, однако требует 
существенной доработки. 

Так, вице-президент — 
директор юридического 
департамента Промсвязьбан-
ка Татьяна Кузьмина счита-
ет, что принятие закона о 
банкротстве физических лиц 
позволит должнику, оказавше-
муся в сложном финансовом 
положении, распланировать 
исполнение обязательств 
перед кредиторами с учетом 
как имеющихся доходов, так 
и доходов, полученных в 
будущем, и в результате этого 
восстановить свою платеже-
способность. 

Председатель правления 
Энергомашбанка Геннадий 
Ветров убежден, что отсут-
ствие закона о банкротстве за-
емщика — физического лица 
фактически создает ситуацию 
правового вакуума. «Совре-
менной российской банков-
ской системе почти 25 лет, и 
все это время банки занима-
ются кредитованием. Но еди-
ного закона, который строго 
очерчивает рамки и единые 
правила как для заемщика, 
так и для банка, не существу-
ет», — подчеркивает банкир. 
Господин Ветров отмечает, что 
«с финансовой грамотностью 
у населения все еще не особо 
хорошо, подтверждением чего 
служат и небрежное отноше-
ние к заемным средствам, и 
неумение рассчитать свою 
долговую нагрузку». При этом, 
по его словам, на стороне 
физического лица действи-
тельно много защитников — и 
Роспотребнадзор, и ФАС, и 
ЦБ, и прокуратура, и противо-
речивая судебная практика, 
и законодатели, и даже СМИ. 
В данной ситуации банки, 
которые распоряжаются сред-
ствами вкладчиков, оказы-
ваются в менее защищенной 
ситуации. Поэтому закон 
необходим, но его нынешняя 
редакция не учитывает ин-
тересы банковской системы: 
банки предпочитают возврат 
денежных ресурсов, а не 
изъятие имущества заемщика.

Банкротство  
по минимуму
Авторы законопроекта пред-
лагают в качестве порого-
вой суммы для банкротства 
50 тыс. рублей. Если выпла-
тить ее в течение квартала 
невозможно, сам гражданин, 
его кредитор или налоговая 
инспекция могут обратиться в 
арбитражный суд. В результа-
те стороны могут договорить-
ся о реструктуризации долгов 
на срок до пяти лет, или суд 
может признать гражданина 
банкротом. Тогда назначат 
конкурсного управляющего, 
он объединит имущество 
должника в конкурсную 
массу, организует его прода-
жу и последующие расчеты 
с кредиторами. Учитываться 
будут все текущие доходы 
гражданина и его имущество 
за вычетом единственного 
незаложенного жилого поме-
щения, площадь которого не 
превышает нормативы. Слиш-
ком большое жилье продадут, 
предоставив банкроту соот-
ветствующую социальным 
нормам замену. Гражданина 

не лишат некоторой суммы на 
жизнь — объем определит суд, 
а также личных вещей (кроме 
предметов роскоши).

Банковское сообщество 
считает установленный порог 
слишком низким. «Пред-
ложенная сумма выглядит 
смехотворно», — убежден 
председатель правления Энер-
гомашбанка Геннадий Ветров. 
«Если поделить общую сумму 
выданных потребительских 
кредитов на душу населения, 
то получается как раз именно 
эта цифра. Следовательно, 
есть риск, что завтра все на-
селение благополучно подаст 
иски о собственном банкрот-
стве, и банковская система 
прекратит свое существова-
ние как минимум на пять 
лет, то есть на срок, который 
сейчас оговорен в законо-
проекте», — считает эксперт. 
Господин Ветров уточняет, 
что не очень ясно, как можно 
выплачивать задолженность 
в размере 50 тыс. рублей в 
течение долгих пяти лет, и 
полностью ли осознают наши 
граждане все последствия 
признания себя банкротом. 
Банкир уверен, что необходи-
мо или увеличить сумму, или 
дифференцировать ее в зави-
симости от вида кредита.

Президент Ассоциации бан-
ков Северо-Запада Владимир 
Джикович полагает, что не-
большая сумма может прово-
цировать на мошеннические 
действия. «Если у человека, 
например, ипотечный кредит 
и кредит на машину, можно 
взять еще 50 тыс. рублей и 
объявить себя банкротом. 
Процедура занимает опреде-
ленное время — выплата долга 
может быть отложена на срок 
до пяти лет, при этом все 
долги и кредиты заморажива-
ются, в том числе выданные 
ранее», — поясняет он. «Порог 
долга должен быть увели-
чен, может быть, до 500 тыс. 
рублей. В этом случае при на-
личии одного такого кредита 
второй на подобную сумму 
вряд ли выдадут, соответствен-
но, меньше и поводов для 
мошенничества», — комменти-
рует господин Джикович. 

Среди последствий бан-
кротства, кстати, законо-
проект предусматривает 
ограничения для должника: 
повторить процедуру можно 
только через пять лет, а при 
обращении за новыми креди-
тами необходимо сообщать о 
фактах банкротства. Преду-
смотрена уголовная и админи-
стративная ответственность, в 
том числе за преднамеренное 
или фиктивное банкротство.

Как будут жить  
банки
Логично предположить, что 
закон изменит подход банков 
к выдаче кредитов. Впрочем, 
Владимир Джикович полагает, 

что осложнить работу банков 
закон не должен, напротив, 
он несет банковской сфере 
плюсы. Эксперт поясняет, что 
при наличии безнадежных 
долгов банки создают резервы 
и им не хватает решений суда 
для того, чтобы иметь возмож-
ность списать долги. С появ-
лением закона банки смогут 
не начислять проценты на 
безнадежные долги, то есть 
налоговые органы не будут 
иметь к банкам претензий.

Геннадий Ветров, напро-
тив, убежден, что ситуация 
изменится. «Безусловно, мы 
будем вынуждены пересмо-
треть и переоценить соб-
ственные риски, заложив их 
в процентную ставку. Поменя-
ется модель оценки заемщика, 
введутся дополнительные 
критерии оценки заемщика. 
То есть темпы роста кредит-
ных портфелей у банков 
значительно снизятся», — за-
являет он.

При этом эксперты сходят-
ся в том, что при всех ситуа-
циях банки заинтересованы 
в возврате займов. Господин 
Джикович подчеркивает, что в 
ситуации с задержкой выпла-
ты долга многое зависит от 
доброй воли. «Если доказать 
банку, что кредит может быть 
погашен, но не в заявленные 
изначально в договоре сроки 
— у банка нет цели изъять 
имущество клиента. Банку 
выгоднее возврат кредитов, 
поэтому те, кто не хотят быть 
объявленным банкротами, 
смогут договориться с креди-
торами», — убежден он. 

Геннадий Ветров отмечает, 
что опасность появления мо-
шенников в новой ситуации 
велика, но банк будет изучать 
судебную практику. При этом 
эксперт поясняет, что если не 
брать во внимание мошенни-
ческие схемы, то доля гото-
вых признать себя банкротом 
не превышает 5% от общего 
количества заемщиков. По его 
словам, это проблемные и до-
рогие кредиты, которые бра-
лись для поддержания статуса 
благоустроенной жизни — на 
модный сотовый телефон, 
сказочный отпуск, то есть на 
предметы далеко не первой 
необходимости. Ветров под-
черкивает, что «есть и часть 
кредитов, которые в силу 
определенных жизненных об-
стоятельств заемщик больше 
не может обслуживать. Однако 
никто не отменял главное пра-
вило — надо учиться общаться 
с банком. Банк всегда идет 
навстречу заемщикам при их 
разумном подходе».

Дополнить и исправить
Профессиональное со-
общество ждет доработки 
законопроекта ко второму 
чтению. Так, Татьяна Кузьми-
на отмечает, что нынешняя 
редакции может привести к 

негативным последствиям 
как для самих должников, так 
и для их кредиторов. Эксперт 
поясняет, что с точки зрения 
защиты граждан в законо-
проекте не урегулированы 
вопросы реструктуризации 
долгов за счет совместной 
собственности. В связи с 
этим не исключены случаи 
обращения взыскания на 
имущество не только самого 
должника, но и его супруги/
супруга. По мнению госпожи 
Кузьминой, для кредиторов 
законопроект плох тем, что не 
предусматривает механизм их 
персонального уведомления 
о начале процедуры банкрот-
ства физического лица. В 
результате этого велика веро-
ятность, что многие кредито-
ры не узнают об объявлении 
их должников банкротами 
и не смогут взыскать с них 
задолженность, поскольку 
признание физического лица 
банкротом освобождает его 
от обязательств. Кроме того, 
законопроект не позволяет 
кредиторам оспаривать сдел-
ки, заключенные должником 
в целях выведения имущества 
из-под обращения взыскания 
по долгам. 

Работа над законопроектом 
продолжится, как и дискуссии 
о нем, поскольку заинтересо-
ванная аудитория достаточно 
велика. Федеральная нало-
говая служба предполагает, 
что со вступлением закона в 
силу только в первый год за 
статусом банкрота могут об-
ратиться до 200 тыс. человек. 
Примерно так же оценивают 
ситуацию в Высшем арби-
тражном суде. В Минэконом-
развития настроены более 
оптимистично, считая, что 
желающих обанкротиться 
будет на порядок меньше. 

По данным Банка России, 
на сентябрь 2012 года объем 
задолженности физических 
лиц перед банками превы-
сил 7,1 трлн рублей. Из них 
317 млрд рублей — просрочен-
ная задолженность. «Профес-
сионалы рынка оценивают 
объем просроченной задол-
женности физлиц в 1 трлн 
рублей», — говорит директор 
по развитию бизнеса агент-
ства взысканий Filbert Мак-
сим Богомолов. В агентстве 
поясняют, что в официальной 
статистике не учтены суммы 
проданных коллекторам и 
фондам долговых портфе-
лей, а также иным образом 
списанных с баланса долгов. 
Во-вторых, в российской прак-
тике при подсчете просрочен-
ной задолженности учиты-
ваются только конкретные 
платежи, выплата которых 
задержана, в мировой практи-
ке, которую поддерживают и 
коллекторы, — все задержан-
ные платежи плюс остаток по 
сумме основного долга. 

Вероника Павлова

«В любой ситуации надо вдумчиво  
подходить к управлению 
своими финансами»

Признать  
себя банкротом
Банкиры опасаются мошенничества  
со стороны заемщиков

Разработанный Минэкономразвития законопроект о банкротстве физических лиц вызвал жаркие споры  
в банковском сообществе
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юрлица
Эксперты банковского рынка 
отмечают снижение кредитной 
активности компаний и ука-
зывают на то, что рост рынка 
корпоративного кредитования 
в Северо-Западном регионе 
отстает от темпов роста по 
стране в целом. Однако по 
прогнозам рост рынка креди-
тования корпоративных кли-
ентов в денежном эквиваленте 
в Петербурге по итогам 2012 
года может составить 15%.

По словам управляющего 
филиалом ОАО «Транскредит-
банк» в Петербурге Елены Кон-
дратюк, рынок корпоратив-
ного кредитования за девять 
месяцев 2012 года увеличил-
ся на 12,9%, до 1,148 трлн 
рублей. Геннадий Ветров, 
председатель правления Энер-
гомашбанка, отмечает, что 
рынок в денежном эквивален-
те за два года вырос не менее 
чем на 100%. «К сожалению, 
рост в количественном экви-
валенте не так существенен, 
поскольку количество новых 
юридических лиц в регионе 
за последние год-два выросло 
не более чем на 25 процентов. 
Однако наши клиенты совер-
шили определенный рывок 
в своем развитии, что и ска-
залось на увеличении сумм 
кредитов», — рассказал он.

По мнению регионального 
директора Северо-Западного 
филиала Росбанка Ильи Злу-
ницына, рост рынка кредито-
вания корпоративных клиен-
тов в денежном эквиваленте 
в Петербурге по итогам 2012 
года может составить 15%.

По словам заместителя ру-
ководителя Северо-Западного 
регионального центра — стар-
шего вице-президента ОАО 
«Банк ВТБ» Владислава Трофи-
мова, активность и частных 
компаний, и государственных 
корпораций снижается, мно-

гие инвестиционные програм-
мы секвестрированы или даже 
приостановлены. В условиях 
неопределенной экономиче-
ской ситуации у предприятий 
сохраняются тревожные ожи-
дания. Многие компании уже 
столкнулись с ограничением 
спроса на свою продукцию. 
«Как следствие, мы наблюдаем 
снижение кредитной актив-
ности заемщиков, поскольку 
брать кредиты и наращивать 
объемы выпуска, которые не 
может потребить рынок, да 
еще и нести обязательства по 
кредитам нецелесообразно, и 
на такие шаги никто не идет, 

— рассказал он. — Мы про-
гнозируем замедление темпов 
роста сегмента корпоратив-
ного кредитования на Северо-
Западе в 2012 году по сравне-
нию с 2011 годом и ожидаем 
увеличения портфеля банков в 
сегменте в пределах 12–17 про-
центов. При этом рост рынка 
корпоративного кредитования 
в Северо-Западном регионе 
отстает от темпов роста  
по стране в целом».

Объем кредитного портфе-
ля корпоративного сектора 
банка SIAB на данный момент 
составляет 4,3 млрд рублей. 
«Мы прогнозируем увеличе-

ние объема выданных кре-
дитов для юридических лиц, 
при этом его доля в общем 
кредитном портфеле снизит-
ся за счет роста розничной 
доли», — заявили президент-
председатель правления бан-
ка SIAB Галина Ванчикова.

По мнению участников 
рынка, условия предостав-
ления кредитов в последнее 
время не менялись. «Мы 
всегда взвешенно подходим 
к оценке принимаемых ри-
сков, ведем консервативную 
кредитную политику и не 
работаем с компаниями, про-
демонстрировавшими низкую 

эффективность управления 
финансовыми потоками во 
время кризиса, свою не-
стабильность. Мы не видим 
необходимости в мерах по 
ужесточению такой полити-
ки. При этом мы понимаем, 
что работаем в высококонку-
рентном сегменте рынка, где 
борьба за качественного заем-
щика с прозрачным бизнесом 
очень серьезна», — подчерк- 
нул Владислав Трофимов. 

«В целом в 2012 году со 
стороны корпоративного 
сегмента мы наблюдали рост 
потребности в финансиро-
вании, но рост рынка кре-

дитования в целом замед-
лился. Главным образом, это 
произошло по причине роста 
стоимости финансовых ре-
сурсов. В настоящий момент 
существует неопределенность 
с дальнейшим развитием 
экономической ситуации, 
поэтому компании и банки 
более осторожно относятся 
к инвестициям. Возросшая 
стоимость кредитования 
для компаний означает рост 
требуемой отдачи на капитал, 
а в период экономического 
спада рост показателей эффек-
тивности труднодостижим. 
Компаниям приходится более 
скрупулезно подходить к 
проработке своих инвестици-
онных программ и уменьшать 
объемы внешних заимствова-
ний для сокращения долговой 
нагрузки и повышения эффек-
тивности», — рассказал Илья 
Злуницын. По его словам, в 
период кризиса с рынка ушло 
значительное количество 
неэффективных компаний 
различных секторов, которые 
кредитовались в различных 
банках, в том числе и в Рос-
банке. Основные сложности 
возникли с компаниями стро-
ительного сектора. «Мы актив-
но работаем над сокращением 
проблемной задолженности. 
Методы в каждом случае 
индивидуальны: реализация 
залогов, наложение арестов 
на другое имущество акцио-
неров, уступка задолженности 
с дисконтом, банкротство и 
так далее. В результате этой 
планомерной работы доля 

просроченной задолженности 
неуклонно сокращается», — 
рассказал он.

По словам Владислава 
Трофимова, в целом после 
кризиса 2008–2009 годов бан-
ки скорректировали подходы 
к своей кредитной политике, 
сфокусировались на менее 
подверженных кризису от-
раслях, продуктах с меньшим 
уровнем риска, принимая 
более качественные залоги.

«С просроченной задол-
женностью у нас достаточно 
стабильная ситуация. Если 
экономическое положение за-
емщика ухудшается, мы стара-
емся идти навстречу клиенту, 
найти общие пути выхода из 
кризисных ситуаций, выра-
ботать совместно с заемщи-
ком предложения, которые 
позволили бы поддержать или 
восстановить его платежеспо-
собность. В случае же если это 
недобросовестные заемщики 
и принято решение о пре-
кращении сотрудничества с 
клиентом, то банк использует 
в работе весь комплекс мер, 
предусмотренных действую-
щим законодательством», — 
уточнил он.

Геннадий Ветров расска-
зал, что доля просроченных 
кредитов юридических лиц в 
банке не превышает норма-
тивное значение, с каждым 
кредитом ведется индиви-
дуальная работа. В процессе 
кредитования возникновение 
просроченной задолженности 
неизбежно и зависит сферы 
деятельности заемщика, его 

взаимоотношений с постав-
щиками и контрагентами. 
«На наш взгляд, одна общая 
проблема существовала и 
будет существовать: клиенты 
не всегда могут рассчитать 
соотношение между желаемой 
суммой кредита и фактиче-
ской максимальной суммой, 
которую они могут обслу-
живать без какого бы то ни 
было ущерба для развития 
собственного бизнеса. И банк 
в таких случаях выступает 

”
финансовым учителем“, 

рассчитывая за клиента такие 
кредитные суммы, которые 
не навредят и не приведут 
к фатальным последствиям. 
Банки заинтересованы в 
возврате кредитных средств, 
а не в изъятии и реализации 
залогов», — считает он.

Елена Кондратюк считает, 
что новых проблем на рынке 
корпоративного кредито-
вания не появилось. В той 
или иной мере сохраняются 
тенденции 2010–2011 годов. 
Это высокая конкуренция 
среди банков за качествен-
ных заемщиков при низком 
спросе на кредитные средства 
со стороны юридических лиц, 
а также отсутствие длин-
ных и дешевых пассивов в 
банковской системе, которое 
сдерживает развитие долго-
срочного кредитования. Со 
стороны заемщиков — низкий 
уровень проработки проек-
тов и нежелание вкладывать 
собственные средства на 
инвестиционной фазе.

Варвара Степанова

Корпоративный сегмент  
подрастет
несмотря на сложную ситуацию на рынке

В условиях нестабильной экономической ситуации многие компании вынуждены сокращать свои инвестиционные программы

недвижимость
По предварительным итогам 
2012 года ведущие ипотечные 
российские банки до 30–50% 
увеличили долю ипотечных 
кредитов на первичном рынке 
от общего кредитного порт-
феля.

По словам Екатерины 
Базилевской, руководителя 
центра ипотечного креди-
тования филиала Абсолют-
банка в Петербурге, весь 2012 
год развитие рынка ипотеки 
происходило активно и 
последовательно. Ведущие 
ипотечные банки предлагали 
интересные ставки (около 
12%) и увеличили портфели 
относительно 2011 года более 
чем на 50%. «Основная тен-
денция этого года — актив-
ность банков на первичном 
рынке, совместные програм-
мы с застройщиками дали 
возможность банкам увели-
чить долю ипотечных креди-
тов на первичном рынке до 
30–50 процентов от общего 
кредитного портфеля», — 
рассказала она. Например, 
крупнейший государствен-
ный банк России Сбербанк 
за десять месяцев 2012 года 
предоставил жителям Северо-
Западного региона 14,7 тыс. 
жилищных кредитов на сум-
му более 22 млрд рублей. По 
словам Александра Дорогова, 
директора управления по 
работе с партнерами Северо-
Западного банка Сбербанка 
России, по сравнению с 
аналогичным периодом 2011 
года объемы жилищного 
кредитования банка увели-
чились в 1,4 раза. Средний 
размер кредита на приобрете-
ние жилья в банке по регио-
ну в целом составил 1,5 млн 
рублей при среднем сроке 
кредитования 13 лет.

По данным специалистов 
банка «Санкт-Петербург», 
рынок ипотечного кредито-
вания продолжил расти при-
мерно на 30% по сравнению с 
предыдущим годам. «По опти-

мистичным оценкам, годо-
вой показатель роста рынка 
составит более 40 процентов. 
Из тенденций — последние 
несколько месяцев практиче-
ски все крупные банки повы-
шали процентные ставки по 
ипотечным кредитам, что ко-
ренным образом отличается 
от тенденции прошлого года. 
В среднем рост ставок соста-
вил 0,5–1 процент, а средняя 
ставка по ипотеке приблизи-
лась к 13 процентам годовых. 
Кредитование первичного 
рынка росло опережающими 
темпами по сравнению с 
кредитами на 

”
вторичку“», — 

рассказали в банке. 

Ирина Илясова, региональ-
ный директор Delta Credit в 
Северо-Западном федераль-
ном округе, рассказала, что 
по прогнозу банка в первом 
полугодии 2012 года объем но-
вых ипотечных кредитов в РФ 
по рынку составит 410 млрд 
рублей, а по факту объемы 
выданной ипотеки достигли 
429 млрд рублей. «Сентябрь и 
октябрь прошли в ожидании 
продавцов квартир роста цен 
на вторичном рынке недви-
жимости, но этого не произо-
шло. Ноябрь показывает себя 
активнее, чем начало осени, 
но не так активно, как в про-
шлом году», — уточнила она.

Однако несмотря на рост 
объемов ипотечного кредито-
вания на рынке сохраняется и 
ряд проблем. Основная — это 
отсутствие роста платежеспо-
собности населения и сни-
жение доступности ипотеки 
в целом по России. Доходы 
заемщиков не успевают за 
ростом стоимости квадрат-
ных метров. «В третьем и 
четвертом кварталах из-за 
экономической ситуации в 
стране наметилась тенденция 
повышения ипотечных ста-
вок на 0,25–0,5 процента, что 
также уменьшает доступность 
жилья. Государственная поли-
тика должна быть направлена 
на увеличение ликвидности 
и уменьшение стоимости 
долгосрочных финансов на 
межбанковском рынке, что 
приведет к снижению ипотеч-
ных ставок и сделает ипотеку 
доступной более широкому 
кругу россиян», — считает 
Екатерина Базилевская.

Решить эту проблему мож-
но в том числе и с помощью 
изменения законодательства, 
которое регулирует сферу ипо-
течного кредитования. 

По словам Ирины Иля-
совой, необходимо дальше 
развивать законодательную 
базу, которая действительно 
работала бы на заемщика. 
Сейчас есть обратные при-
меры: принимаются попу-
листские решение в ущерб 
добросовестным заемщикам. 
Яркий пример — обнуление 
долга при взыскании и про-
даже недвижимости. С точки 
зрения популизма звучит 
очень хорошо: заемщик не за-
платил — банк простил долг. А 
на самом деле банк получает 
убыток, который приходится 
покрывать за счет доходов от 
тех, кто исправно платит по 
своим кредитам. 

«Еще один пример — законо-
дательно закрепленная отмена 
запрета на досрочное пога-
шение клиентом ипотечного 
кредита. Отмена возможности 
моратория для клиента за-

ставляет кредитную организа-
цию повысить ставку для всех 
заемщиков, так как возникают 
дополнительные трудности 
с прогнозированием при-
быльности своего продукта. 
Раньше, если вы приходили 
к нам и говорили, что хотите 
получить ипотечный кредит и 
при этом не будете его гасить 
досрочно в течение пяти лет, 
банк мог дать вам процентную 
ставку ниже, чем тем, кто соби-
рался гасить ипотеку досроч-
но. А сейчас возможности вы-
брать нет: даже если вы хотите 
получить ниже ставку, банк не 
может ее дать, так как нет мо-
ратория на досрочное погаше-
ние. Во многих европейских 
станах и США есть мораторий 
на досрочное погашение для 
ипотечных кредитов», — рас-
сказала она.

Есть практика Роспотреб-
надзора касательно комиссии 
за выдачу кредита. Доход бан-
ка состоит из комиссии и про-
центных ставок. «Суть нашего 
бизнеса в том, что банк может 
предложить вам интересные 
опции, чтобы снизить про-
центную ставку, но при этом 
нужно внести единоразовый 
платеж. Надзорные ведомства 
постоянно заявляют о борьбе 
с банковскими комиссиями. 
Но отмена комиссии не озна-
чает, что расходы банка сокра-
тились! И если банк не берет 
комиссию, то он закладывает 
это в процентную ставку. И 
когда чиновники ссылаются 
на европейскую практику с 
низкой стоимостью ипоте-
ки, то делают это не совсем 
корректно. В той же в Гер-
мании процентная ставка 

равна 5–6 процентам, но там 
банки взимают комиссию и 
есть мораторий на досрочное 
погашение. Получается, что 
после введения моратория 
на досрочное погашение и 
комиссии создаются условия, 
при которых банкам очень 
трудно предложить низкую 
ставку», — объяснила Ирина 
Илясова.

Требования к клиентам у 
петербургских банков для вы-
дачи ипотечного кредита до-
вольно стандартны, ключевые 
ограничения касаются возрас-
та потенциального заемщика 
(стандартно — 21–60/65 лет), 
наличия первоначального 
взноса (от 15% от стоимости 
квартиры), стажа на послед-
нем месте работы (от 3–4 
месяцев), отсутствия отрица-
тельной кредитной истории. 

Банки разрешают тратить на 
ипотечный платеж не более 
40–50% от общего дохода се-
мьи заемщика за вычетом уже 
существующих обязательств. 
Заемщик должен выбрать 
объект недвижимости, удо-
влетворяющий требованиям 
банка. На вторичном рынке 
это обычно квартира с по-
нятными правоустанавливаю-
щими документами и юри-
дически чистой историей. 
На первичном рынке объект 
должен быть выбран строго 
из перечня аккредитованных 
застройщиков, имеющих 
партнерские отношения с 
банком. Ипотека становится 
более массовым продуктом, 
соответственно, под указан-
ные требования подходит 
значительная доля клиентов.

Варвара Степанова

Ипотека сместилась на первичный рынок
Средняя ставка по кредитам на жилье составляет 13 процентов

Доход потенциальных заемщиков все еще не поспевает за ростом цен  
на квадратный метр
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Объем кредитования юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в Санкт-Петербурге,  
в млрд рублей

	 2010 год

	 2011 год

	на 01.10.2012 года
Источник: ЦБ РФ
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розница
В течение нескольких послед-
них лет рынок потребительско-
го кредитования в Петербурге 
активно наращивал темпы. По 
итогам 2012 года рынок без-
залоговых кредитов в городе 
может вырасти на 30%. Однако 
эксперты прогнозируют сни-
жение темпов роста потреби-
тельского кредитования в силу 
удовлетворения отложенного 
спроса уже в 2013 году.

По данным Банка России, 
в течение 2010–2012 годов в 
Санкт-Петербурге отмечает-
ся постоянный рост рынка 
потребительских кредитов, 
причем год от года темпы на-
растают. Так, за 2010 год рост 
розничного кредитного порт-
феля по Петербургу составил 
14,6% (с 191,3 до 219,3 млрд 
рублей), за 2011 год — 23,5% 
(до 270,9 млрд рублей), за 
девять месяцев 2012 года — 
18,8% (до 321,8 млрд рублей). 
По мнению участников бан-
ковского рынка Петербурга, 
рынок беззалоговых кредитов 
в Петербурге по итогам 2012 
года может вырасти на 30%.

Ольга Головачева, замести-
тель директора управления 
обслуживания и продаж в 
сети ВСП Северо-Западного 
банка Сбербанка России свя-
зывает такую тенденцию со 
стабилизацией экономики по-
сле кризиса 2008–2009 годов, 
что привело к росту доходов 
населения, многие граждане 
стали более активно исполь-
зовать возможности кредито-
вания. А улучшение условий 
привлечения и обслуживания 
кредитов при многообразии 
предложений на рынке при-
вело к новому потребитель-
скому буму.

Основным локомотивом 
для розничного рынка стала 
ипотека, наиболее весомый 
по сумме и сложный продукт. 
В то же время существенно 
вырос объем потребительских 
кредитов, в первую очередь 
беззалоговых, к которым 
клиенты прибегают, чтобы 
решить неотложные пробле-
мы. А рост объемов продаж 
автомобилей способствовал 
активизации автокредитова-
ния. Таким образом, можно 

отметить быструю динамику 
во всех сегментах кредито-
вания. По итогам девяти 
месяцев 2012 года почти все 
крупные банки Петербурга 
увеличили розничный кре-
дитный портфель.

По словам вице-президента 
Балтийского банка Ларисы 
Сергеевой, объем выданных 
потребкредитов в Балтийском 
банке в 2012 году увеличился 
более чем в два раза по срав-
нению с предыдущим годом. 
Увеличение объемов креди-
тования связано с общим 
улучшением экономической 
ситуации, c повышением 
благосостояния и активности 
населения, наличием специ-
альных кредитных предложе-
ний клиентам банка, про-
стотой получения кредита. 
Клиенты проявляют меньший 
интерес к кредитным картам 
и по-прежнему предпочитают 
срочные кредиты.

По словам президента-
председателя правления банка 
SIAB Галины Ванчиковой, банк 
SIAB планирует продолжить 
развивать розничное направле-
ние в 2013 году за счет предо-
ставления клиентам новых 
карточных продуктов и улуч-
шения уровня обслуживания, 
при этом специалисты банка 
прогнозируют рост розничного 
кредитного портфеля на 85%.

Игорь Капленов, управ-
ляющий петербургским 

филиалом банка «Возрожде-
ние», рассказал, что на конец 
октября 2012 года портфель 
потребительских и автокреди-
тов банка «Возрождение» со-
ставил более 8,4 млрд рублей. 
За текущий год было выдано 
18,4 тыс. кредитов на сумму 
5 млрд рублей.

Объем выданных потре-
бительских кредитов банком 
ВТБ24 к началу октября пре-
высил 16,2 млрд рублей, тогда 
как по итогам девяти месяцев 
прошлого года аналогичный 
показатель составил 11,2 млрд 
рублей, а по итогам 2011 года 
— 15,8 млрд рублей. Такая ди-
намика связана как с ростом 
спроса на потребительские 
кредиты, так и с тем, что 
ВТБ24 в течение года плано-
мерно упрощал требования 
к заемщикам и продолжал 
снижать процентные ставки 
по кредитам, даже несмотря 
на наметившийся с середины 
года общерыночный тренд по 
их увеличению.

Ольга Головачева отметила, 
что портфель розничных кре-
дитов Северо-Западного банка 
Сбербанка России к концу 
ноября 2012 года достиг 175 
млрд рублей, что на 51% пре-
вышает показатели аналогич-
ного периода прошлого года. 
Наиболее значительная часть 
этой суммы приходится на 
потребительские кредиты, 
объем которых в 2012 году 

превысил 90,8 млрд рублей, 
увеличившись на 64% по срав-
нению с 2011 годом.

«Такой рост стал возможен, 
с одной стороны, благодаря 
достаточно устойчивой эконо-
мической ситуации в нашей 
стране и стабильным доходам 
населения. С другой — за счет 
совершенствования подходов 
банка к розничному кредито-
ванию, и в том числе за счет 
внедрения новой системы 
оценки заемщиков и техно-
логии 

”
Кредитная фабрика“, 

которая не имеет аналогов в 
России, — рассказала она. — 

”
Кредитная фабрика“ позво-

лила существенно упростить 
процедуру привлечения кре-
дитных средств и сократить 
сроки принятия решений для 
клиентов».

Однако в следующем году, в 
силу окончательного удовлет-
ворения отложенного спроса, 
темпы роста могут снизиться.

В ВТБ24 подобную тенден-
цию объясняют как естествен-
ным снижением спроса со 
стороны потребителей, так 
и мерами, принимаемыми 
регулятором рынка для огра-
ничения экспансии на рынке 
потребительского кредито-
вания игроков, которые про-
водят излишне рискованную 
политику.

По словам управляющего 
филиалом ОАО «Транскредит-
банк» в Петербурге Елены 
Кондратюк, основные про-
блемы рынка потребитель-
ского кредитования одина-
ковы как для Петербурга, так 
и для системы в целом. «К 
ним относятся, во-первых, 
необходимость накопления, 
систематизации и форми-
рования единой по стране 
информационной базы по 
заемщикам, снижающей 
риски невозврата кредитов. 
Во-вторых, получение значи-
тельной частью граждан 

”
се-

рых“ доходов, что снижает 
шансы на получение кредита 
и увеличивает для них стои-
мость кредитов. В-третьих, 
проблема невозвратов по 
потребительским кредитам, 
с которой банки борются 
путем совершенствования 
системы контроля и отбора 
клиентов», — говорит она.

Участники рынка отмеча-
ют послабление требований 
петербургских банков к заем-
щикам, которое наметилось с 
конца 2010 года. В перечне до-
кументов, которые могут слу-
жить подтверждением дохода 
заемщика, наряду со справкой 
о доходах по форме 2-НДФЛ 
снова фигурирует справка по 
форме банка. Несоответствие 
требованиям, установленным 
стандартной программой кре-
дитования, уже допускается 
компенсировать повышенной 
ставкой. Появились специаль-
ные программы и предложе-
ния для такой высокориско-
ванной группы заемщиков, 
как предприниматели. Уже не 
редкость предоставление кре-
дита вообще без какой-либо 
формальной справки о дохо-
дах — ее с успехом заменяют 
свидетельство о регистрации 
транспортного средства в 
комплекте с правами, либо 
загранпаспорт со штампом 
паспортного контроля, под-
тверждающим факт поездки 
за рубеж в течение шести 
месяцев, предшествующих 
дате подачи заявки на кредит. 
С конца 2010 года на рынке 
потребительского кредито-
вания проявилась отчетли-
вая тенденция к снижению 
ставок, получившая развитие 
в начале 2011 года. Тем не 
менее ставки по кредитам все 
еще высоки по сравнению с 
докризисными. По кредитам 
в рублях, которые составля-
ют основную массу выдачи, 
разброс процентных ставок 
чрезвычайно широк — от  
11 до 31% годовых. Впрочем, 
наиболее распространены 
предложения, по которым 
ставка составляет 20–25% 
годовых, тогда как в 2008 году 
можно было получить кредит 
под 14–18% годовых.

По кредитам в иностран-
ной валюте, по-прежнему 
практически не пользующим-
ся спросом, ставки состав-
ляют 10–25% годовых. По 
кредитным картам в рублях 
процентные ставки состав-
ляют от 17 до 40% годовых. 
Средняя ставка по рынку ко-
леблется в диапазоне 20–25% 
годовых.

Варвара Степанова

Отложенный спрос удовлетворен
Рынок потребкредитов возвращается к докризисному уровню

депозиты
Темпы роста вкладов физи-
ческих лиц замедлились со 
второй половины 2011 года. 
Эксперты связывают это со 
смещением акцента с накоп- 
лений на расходы. 

Геннадий Ветров, пред-
седатель правления Энерго-
машбанка, говорит, что по 
итогам 2012 года в сравне-
нии с итогами 2010 года ры-
нок вкладов населения в це-
лом вырос более чем на 50%. 
По его мнению, темпы роста 
замедлились со второй по-
ловины 2011 года, поскольку 
население, с одной сторо-
ны, увлеклось наличной 
валютой, с другой стороны, 
увеличило покупательскую 
активность, сместив акцент 
с накоплений на расходы. «В 
2013 году мы ожидаем рост 
в пределах 15 процентов», — 
подчеркнул он. 

В ВТБ24 считают, что в 
целом рынок вкладов част-
ных лиц в Петербурге по ито-
гам 2012 года прирастет на 
18–20%, а в 2013 году темпы 
роста, скорее всего, останут-
ся примерно на таком же 
уровне. Руслан Беляев, руко-
водитель филиала Ситибан-
ка в Петербурге, считает, что 
тенденции на рынке вкладов 
в Петербурге не отличаются 
от общих в стране. «Мы на-
блюдаем стабильный рост 
вкладов на протяжении не-
скольких лет. Предполагаем, 
что рост будет продолжаться 
и в 2013 году, особенно если 
продолжится рост потреби-
тельского кредитования. Как 
и в предыдущие годы, банки 
будут выходить с сезонными 
предложениями, которые 
направлены на удержание 
средств традиционных ново-
годних выплат и бонусов, 
которые начнутся в ближай-
шее время. Мы также пред-
полагаем изменение ставок 
в случае изменения ставок 
рефинансирования и изме-
нений на рынке кредитова-
ния. Мы не ожидаем прин-
ципиальных изменений на 

рынке вкладов в 2013 году 
ни в Петербурге, ни в России 
в целом», — подчеркнул он.

По словам Геннадия Ве-
трова, основная сложность, с 
которой сталкивается рынок 
вкладов, — это постоянное 
повышение ставок по де-
позитам физических лиц в 
целом по рынку. Это негатив-
но влияет на качество депо-
зитного портфеля и вводит 
население в некоторое заме-
шательство. «Рынок пестрит 
предложениями по ставкам 
выше 12 процентов годовых. 
Население не всегда может 
объективно оценить до-
стоверность того или иного 
рекламного предложения с 
учетом всех дополнительных 
условий по вкладу. Такие 
ставки оказывают серьезное 
давление на нашу депозит-
ную политику. Кроме того, в 
предновогодний сезон тради-
ционно высока покупатель-
ская активность, поэтому мы 
не ожидаем существенного 
прироста своего депозитного 
портфеля», — говорит он.

«На наш взгляд, ассорти-
мент предлагаемых банками 
вкладов вполне возможно 
дополнить безотзывными 
вкладами, разумеется, без 
ущерба для депозитных пред-

ложений, предусматриваю-
щих возможность изъятия 
своего вклада из банка в 
любой момент», — отметили 
в ВТБ24. ВТБ24 за последние 
два месяца дважды повышал 
процентные ставки по вкла-
дам, сперва увеличив базо-
вые ставки, а затем запустив 
специальное маркетинговое 
предложение для вкладчиков 
нескольких регионов, в том 
числе Санкт-Петербурга и 
Ленинградской области. В 
результате по целому ряду 
вкладов банк предлагает про-
центную ставку по вкладам 
на уровне 9% годовых, а 
состоятельным клиентам, 
являющимся владельцами 
пакетов услуг «Приоритет» 
и «Привилегия», ставку по 
вкладам свыше 10% годовых.

Как рассказала президент-
председатель правления 
банка SIAB Галина Ванчи-
кова, на данный момент 
объем вкладов физических 
лиц банка SIAB составляет 
4,5 млрд рублей. «Условия 
для вкладчиков менять не 
планируем. Специалисты 
банка SIAB не прогнозируют 
крупных изменений на рын-
ке розничных вкладов в 2013 
году», — сообщила она.

Варвара Степанова

Население берет  
курс на траты
Несмотря на это банки фиксируют рост вкладов

С конца 2010 года требования к заемщикам смягчились: случается, что 
справку о доходах могут заменить свидетельство о регистрации транс-
портного средства с правами, либо загранпаспорт со штампом паспортно-
го контроля

Основной сложностью на рынке вкладов является постоянное повышение 
ставок по депозитам, что негативно влияет на качество депозитного порт-
феля и приводит население в замешательство
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