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Шок и трепет
Говоря об основных трендах текуще-
го года на российском банковском 
рынке, банкиры, безусловно, на пер-
вое место выдвигают эпидемию ко-
ронавируса и связанные с ней каран-
тинные меры.

«Главные тенденции этого года — 
это потрясения в экономике и жиз-
ни людей, связанные с пандемией,— 
считает президент—председатель 
правления Почта Банка Дмитрий Ру-
денко.— Весь рынок испытал шок. 
В первую очередь удар пришелся по 
экономике: люди стали меньше тра-
тить, впервые за историю современ-
ной России закрылись границы, пол-
ностью перестали работать рестора-
ны, встали крупные деловые меро-
приятия, были отменены поездки да-
же внутри страны. Банки увидели рез-
кое снижение спроса на свои продук-
ты, возник риск просроченной задол-
женности по кредитам граждан, кото-
рые лишились работы». Причем, по 
мнению господина Руденко, негатив-
ные сценарии были нивелированы 
введенной государственной програм-
мой реструктуризации кредитов.

Член правления, директор по роз-
ничному бизнесу Росбанка Алексей 
Лола: «Одним из главных вопросов 
остается то, насколько велики будут 
потери банков по выходе из кризи-
са, так как из-за введенных послабле-
ний, таких как фиксация курсов ва-
лют при расчете нормативов, отсут-
ствие необходимости переоценки 
ценных бумаг, кредитные каникулы, 
окончательный эффект станет виден 
только к концу года, после того как 
послабления снимут». По мнению го-
сподина Лолы, в кризисных услови-
ях финансовый сектор абсорбирует 
негативные последствия через ухуд-
шение кредитного качества заемщи-
ков и снижение экономической ак-
тивности, что приводит к снижению 
спроса на банковские услуги и нано-
сит удар по финансовой стабильно-
сти и доходности банков. «Мы видим, 
что достаточность капитала в секторе 
и количество прибыльных банков не 
снизились по сравнению с началом 
года, однако каким будет итоговый 
эффект, пока до конца не понятно»,— 
добавляет господин Лола.

Вице-президент—директор по 
стратегическому развитию банка 
«Санкт-Петербург» Константин Но-
сков: «Под ударом оказались все ка-
тегории клиентов. Резко снизилась 
возможность клиентов обслуживать 
кредиты в связи с упавшими денеж-
ными потоками, что в совокупности 
поставило под удар финансовые ре-

зультаты банков — влияние было за-
метно и в комиссионных доходах, и 
в существенно возросших резервах».

Заветный спрос
Впрочем, уже летом появились при-
знаки того, что положение дел вы-
правляется. Нормализуется ситуация 
у заемщиков. В июле резко снизил-
ся спрос на реструктуризацию кре-
дитов — как сегменте МСП, так и со 
стороны физических лиц. Согласно 
статистике Банка России, месячный 
объем реструктурированных креди-
тов МСП сократился до 48 млрд руб. 
(112 млрд руб. в июне, 314 млрд руб. 
в мае, 241 млрд руб. в конце марта — 
апреле), а кредитов населению — до 
72 млрд руб. (146 млрд руб. в июне, 
188 млрд руб. в мае и больше 290 млрд 
руб. в конце марта — апреле).

Пик спроса физических лиц на 
кредитные каникулы мы наблюдали 
в апреле,— сообщили в пресс-служ-
бе ВТБ.— В мае спрос был в два раза 
ниже, чем в апреле. В июне — в два 
раза ниже, чем в мае. Снижение ин-
тереса к ним продолжилось и в ию-
ле. По оценкам ВТБ, все клиенты, ко-
торые хотели воспользоваться кани-
кулами, сделали это еще весной.

ВТБ приводит статистику: за вре-
мя каникул подключили кредитные 
каникулы 336 тыс. клиентов на сум-
му свыше 273 млрд руб. То есть сред-
ний размер реструктурированного 
кредита составил около 800 тыс. руб., 
притом что наибольшее число обра-
щений касалось кредитов наличны-
ми, а не ипотеки. Также интересно, 
что лишь около 30 тыс. человек, то 
есть 10% клиентов, проводили ре-
структуризацию в рамках госпро-
граммы (106-ФЗ), остальные пред-
почли воспользоваться собственны-
ми программами банка.

«Действительно, в настоящее вре-
мя мы наблюдаем существенное со-
кращение потока заявок на реструк-
туризацию кредитов, ссудная задол-

женность по реструктурированным 
кредитам выходит на плато»,— гово-
рит Константин Носков.

В сегменте среднего и малого биз-
неса реструктуризации, проведен-
ные весной, заключались в перено-
се процентов и основного долга на 
более поздние сроки, сообщают в 
ВТБ. Банк в основном завершил эту 
работу с поступившими заявками за-
емщиков еще в марте—мае, сейчас 
объем запросов снизился. По наблю-
дениям ВТБ, подавляющее большин-
ство клиентов-заемщиков успешно 
восстанавливает свой бизнес, поэто-
му в банке не ожидают резкого роста 
резервов после завершения перио-
да отсрочки. В банке не исключают 
того, что для отдельных компаний 
ухудшение финансового состояния 
будет носить среднесрочный харак-
тер и потребуется дополнительная 
помощь в виде новых реструктури-
заций с соответствующим влиянием 
на формирование резервов.

Алексей Лола считает, что в бли-
жайшее время субъекты МСП полно-
стью восстановят свои бизнес-про-
цессы до докризисных значений. 
Бизнес, который реструктурировал 
свои кредиты в связи с ограничени-
ями из-за COVID-19, после их снятия 
довольно быстро восстанавливается. 
Потому радикальных изменений в 
кредитном портфеле не произойдет.

Удержание ставки
Еще один положительный сигнал: в 
июне и июле наблюдались доволь-
но хорошие темпы роста рознично-
го кредитного портфеля (по данным 
ЦБ, на 1,0% и 1,7% соответственно), 
обеспеченного, впрочем, в основ-
ном ипотекой.

Специалисты ВТБ после каран-
тина отмечают устойчивую тенден-
цию к росту ипотечного кредитова-
ния. Этому способствуют общий уро-
вень снижения ипотечных ставок до 
исторически низких значений и ре-
ализуемая программа господдер-
жки. По прогнозам ВТБ, Централь-
ный банк может сохранить ключе-
вую ставку на текущих значениях и в 
следующем году, что также будет мо-
тивировать граждан к решению жи-
лищных вопросов с помощью ипо-
теки. По кредитам наличными в ВТБ 
констатируют активное восстанов-
ление спроса к уровням до панде-
мии и связывают это с реализацией 
отложенного на период самоизоля-
ции спроса на товары, не являющие-
ся предметами первой необходимо-
сти. В банке ожидают продолжения 
роста выдач кредитов наличными в 
четвертом квартале, в том числе в си-
лу сезонных факторов.

Константин Носков указывает на 
восстановления темпов роста роз-
ничного кредитования по основ-
ным продуктам. Также он отмечает, 
что в нынешней ипотечной госпро-
грамме, в отличие от предыдущих, 
банки не применяли активный дем-
пинг и удерживают ставки на одном 
уровне уже долгие месяцы. Многие 
ожидали падения цен на недвижи-
мость, но этого не произошло, на-
оборот, наблюдается рост, появил-
ся существенный спрос на ипоте-
ку. Причем с выходом из пандемии 
спрос на потребительские кредиты 
продолжит расти.

Дмитрий Руденко: «Рынок вос-
станавливается. Оживление в пер-
вую очередь связано с реализаци-
ей отложенного покупательско-
го спроса, снятием ограничений и 
стремительным развитием дистан-
ционных продаж. Летом мы фикси-
ровали восстановление спроса на 
сберегательные и кредитные про-
дукты. Уже по итогам июня объем 
выдач POS-кредитов в Почта Бан-
ке сравнялся с показателями ию-
ня прошлого года, а в июле вырос 
на 25%. Объемы выдач кредитов на-
личными у нас в июне выросли на 
82% по сравнению с апрельскими 
и на 30% по сравнению с майски-
ми. Мы ожидаем, что до конца года 
интерес к розничным кредитам бу-
дет расти и результаты четвертого 
квартала 2020 года будут сопостави-
мы с аналогичными показателями 
предыдущего года».

Алексей Лола отмечает, что объ-
ем необеспеченных кредитов вы-
рос только на 2% за первое полуго-
дие, тогда как в прошлом году рост 

составил более 20% за весь год: «Без-
условно, курс ЦБ на смягчение кре-
дитно-денежной политики и сни-
жение ключевой ставки до уровня 
4,25% одновременно с запуском го-
спрограмм поддержки семей, стро-
ительного сектора и других привели 
к тому, что среднерыночные ставки 
по ипотеке в течение 2020 года ме-
сяц за месяцем обновляют историче-
ские рекорды. Как следствие — ипо-
тека стала доступнее».

Согласно данным Банка России, 
одновременно с ростом розничного 
кредитования в июле возобновился 
и рост просроченной задолженно-
сти по розничному кредитному пор-
тфелю (+2,63% за месяц, +16,24% с на-
чала года): ее доля в розничном пор-
тфеле выросла с начала года с 4,33% 
до 4,75%. Однако банкиры не счита-
ют эту тенденцию опасной. Напри-
мер, Алексей Лола констатирует, что 
«в июле уровень просроченной за-
долженности вернулся к докризис-
ным значениям».

«Государственная программа 
льготной ипотеки передвинула ба-
ланс на сторону обеспеченного кре-
дитования, мы ожидаем более мед-
ленного восстановления в части по-
требительского, что позволит сни-
зить риски по возрастающей дефолт-
ности,— говорит Константин Но-
сков.— Нынешние темпы роста прос-
рочки безусловно неприятны, но не 
являются критическими. Если прос-
рочка стабилизируется на текущем 
уровне плюс-минус 2%, это незначи-
тельно уменьшит совокупную рен-
табельность банков… Мы готовимся 
к возможному росту прос-
рочки, создаем резервы».
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Российская банковская система постепенно 
начинает оправляться от экономического 
шока, вызванного карантином и пандемией. 
Насколько серьезными будут проблемы  
из-за ухудшения качества кредитных портфе-
лей, пока не понятно, но в операционном пла-
не ситуация налаживается. Впрочем, просчи-
тать последствия коронакризиса можно будет 
только по концу года. А пока промежуточные 
результаты.

По концу года

 16 | �Топ-10 банков  
по капиталу и активам

  14 | �Закрытие банковских  
отделений приобретает  
массовый характер
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— кредиты —

К концу лета в банковском сообществе 
уже решили было, что бум реструктури-
зации кредитов завершился. Однако к се-
редине сентября была зафиксирована 
новая волна заявлений с просьбами от от-
срочке выплаты по долгам. Это означа-
ет увеличение объемов реструктуриро-
ванных кредитов населению и юрлицам, 
что затруднит выход банков из кризиса.

Так хорошо все складывалось
Еще 10 сентября, выступая на междуна-
родном банковском форуме «Казначейст-
во-2020», первый зампред ЦБ Ксения Юдае-
ва заявила: «Этап реструктуризации креди-
тов, который начался на фоне пандемии ко-
ронавируса в марте, практически полностью 
пройден». По ее словам, в августе количество 
обращений за реструктуризацией кредитов 
от населения было почти втрое меньше, чем 
в мае, по малому и среднему предпринима-
тельству (МСП) — в 14 раз меньше, по круп-
ным компаниям — также втрое. «По креди-
там населению объем реструктуризации со-
ставил 4% кредитного портфеля, по наиболее 

пострадавшему во время пандемии малому 
предпринимательству — 14,3%, а по круп-
ным компаниям — 13,3%. В целом ситуация 
лучше, чем ожидал регулятор в начале каран-
тина»,— отметила тогда госпожа Юдаева.

Оптимистично были настроены и участ-
ники рынка. По словам руководителя управ-
ления кредитных рисков розничного сег-
мента Райффайзенбанка Алексея Крамар-
ского, к концу августа доля заемщиков, по-
лучивших кредитные каникулы по 106-ФЗ, 
опустилась ниже 0,5%, что говорит о высо-
ком качестве портфеля кредитной организа-
ции. «По кредитам, вышедшим из реструк-
туризации в июле—августе, мы видим, что 
клиенты платят в целом хорошо. Объем об-
ращений за реструктуризацией давно сни-
зился до уровней, которые наблюдались до 
кризиса. Так что программа предоставления 
реструктуризации по 106-ФЗ не нуждается в 
продлении и может быть спокойно прекра-
щена»,— подчеркнул банкир.

Не ждал роста доли просрочки и в секто-
ре корпоративного кредитования и зампред 
правления Сбербанка Анатолий Попов, зая-
вивший об этом в кулуарах III «Столыпин-фо-
рума» (3–4 сентября 2020 года).

По данным ЦБ, с 20 марта по 9 сентября 
банки одобрили физлицам реструктуриза-
цию свыше 1,5 млн кредитных договоров 
на общую сумму более 750 млрд руб. Ипо-
течные каникулы на сумму 30 млрд руб. по-
лучили свыше 12 тыс. заемщиков. Кредит-
ные каникулы предоставлены примерно по 
162 тыс. требований на сумму около 80 мл-
рд руб. Во время карантина банки получили 
от населения около 2,8 млн обращений о ре-
структуризации долга.

Объем реструктурированной ссудной за-
долженности юрлиц (кроме субъектов МСП) 
по состоянию на 9 сентября вырос за преды-
дущие две недели на 500 млн руб. и превы-
сил 4,3 трлн руб., или 13,3% от совокупного 
портфеля СЗКО. Аналогичный показатель 
у малых и средних предприятий оказался 
скромнее: 753,0 млрд руб. против 740,2 млрд 
руб. на 26 августа. При этом объем ссудной 
задолженности, в среднем приходящийся 
на один реструктурированный кредит, не 
изменился, оставшись на уровне 8,4 млн 
руб. Количество проведенных реструкту-
ризаций кредитов субъектов МСП достигло 
89,2 тыс., их доля в общем количестве одо-
бренных заявок выросла до 89,6%.

В последнее время регулятор последова-
тельно внедрял превентивные меры по недо-
пущению образования кредитного пузыря.

Кроме этого Банк России ради поддержа-
ния прибыли банков простимулировал рост 
необеспеченного потребительского креди-
тования, являющегося наиболее маржи-
нальным сегментом банковского бизнеса. 
В частности, были снижены надбавки к ко-
эффициентам риска по необеспеченным по-
требкредитам, предоставленным с 1 сентя-
бря 2020 года. Многие игроки получили за 
этот период достаточную прибыль.

На фоне растущих объемов реструктури-
зации розничные банки устроили распро-
дажу портфелей плохих долгов. По оценке 
агентства «Национальные кредитные рей-
тинги» (НКР), с апреля по июль банки про-
дали коллекторам долги на 45 млрд руб., 
что на 60% превышает результаты анало-
гичного периода прошлого года. По мне-
нию аналитиков агентства, пандемия силь-
нее всего ударила по розничным банкам, 
что обусловило ухудшение качества их 
кредитных портфелей и негативно сказа-
лось на прибыли. Чтобы снизить давление 
на капитал, банки активизировали прода-

жу просрочки. В НКР уточняют, что одноз-
начно сделать вывод о качестве переусту-
пленной задолженности невозможно, но 
розничные банки, как правило, стремятся 
очистить баланс от проблемных активов, 
не приносящих дохода.

По прогнозу НКР, в конце года продажи 
долгов могут снизиться, поскольку острая 
фаза пандемии позади. Но готовясь к отмене 
регуляторных послаблений с 1 июля 2021 го-
да, банки могут начать выставлять на прода-
жу реструктурированные кредиты, по кото-
рым не ожидают восстановления платежной 
дисциплины заемщиков.

Темные пятна
Надо отметить, что к коронакризису рос-
сийская банковская система подошла более 
подготовленной, нежели к предыдущим 
кризисам. По словам главы ЦБ Эльвиры На-
биуллиной, запас банков по капиталу, пре-
вышающий регуляторные требования, со-
ставляет 5,9 трлн руб. Это обеспечивает до-
полнительное резервирование около 11% 
кредитов банковского сектора и фактиче-
ски решает потенциальную проб
лему «плохих долгов».

Играть на опережение
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КРЕДИТНАЯ АКТИВНОСТЬ РОССИЙСКИХ БАНКОВ (МЛРД РУБ.)
ИСТОЧНИКИ: БАНК РОССИИ, БЕЗ УЧЕТА ФАКТОРА ВАЛЮТНОЙ ПЕРЕОЦЕНКИ.
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Самые рентабельные банки*
Место	 Банк	 Город	 Отношение прибыли 	 Место  
			   за первое полугодие 2020 года	 по среднему 
			   к среднему объему	 капиталу** 
			   капитала** в 2020 году (%)	 в 2020 году
1	 Киви банк	 Москва	 26,45	 73

2	 Голдман Сакс Банк	 Москва	 18,93	 93

3	 Новикомбанк	 Москва	 15,20	 25

4	 Тинькофф Банк	 Москва	 14,79	 14

5	 Экспобанк	 Москва	 12,57	 60

6	 РН Банк	 Москва	 12,55	 48

7	 «Авангард»	 Москва	 12,22	 46

8	 Альфа-банк	 Москва	 11,55	 4

9	 «Россия»	 Санкт-Петербург	 10,09	 15

10	 БМ Банк	 Москва	 9,72	 21

11	 «Таврический»	 Санкт-Петербург	 9,45	 59

12	 «Левобережный»	 Новосибирск	 8,67	 78

13	 Примсоцбанк	 Владивосток	 8,22	 80

14	 Запсибкомбанк	 Тюмень	 7,86	 53

15	 «Межфинансклуб»	 Москва	 7,52	 87

16	 РНКБ	 Симферополь	 7,35	 27

17	 Сбербанк России	 Москва	 7,35	 1

18	 Райффайзенбанк	 Москва	 7,30	 10

19	 «ФК Открытие»	 Москва	 7,26	 6

20	 Металлинвестбанк	 Москва	 7,24	 61

21	 Росэксимбанк	 Москва	 7,12	 40

22	 Сургутнефтегазбанк	 Сургут	 7,09	 67

23	 Локо-банк	 Москва	 7,04	 55

24	 «Финсервис»	 Москва	 6,40	 75

25	 Эйч-Эс-Би-Си Банк (РР)	 Москва	 6,26	 72

26	 Меткомбанк	 Каменск-Уральский	 6,16	 51

27	 СМП	 Москва	 6,12	 26

28	 Азиатско-Тихоокеанский банк	 Благовещенск	 5,73	 63

29	 СЭБ Банк	 Санкт-Петербург	 5,72	 90

30	 Банк СГБ	 Вологда	 5,70	 92

*Расчеты „Ъ“ на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА».  
Учитывались показатели 100 крупнейших банков по объему активов на 01.07.2020.  
Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом на  01.01.2020 или 01.07.2020.  
**Под средним размером капитала в целях настоящего рейтинга понимается среднее арифметическое  
между собственными средствами (капиталом) на 01.01.2020 и 01.07.2020.

Самые эффективные банки*
Место	 Банк	 Город	 Отношение прибыли 	 Место 
			   за первое полугодие 2020 года	 по средним 
			   к среднему объему	 активам**  
			   активов** в 2020 году (%)	 в 2020 году
1	 Киви банк	 Москва	 5,41	 79

2	 Тинькофф Банк	 Москва	 2,70	 16

3	 Голдман Сакс Банк	 Москва	 2,45	 94

4	 РН Банк	 Москва	 2,38	 55

5	 Экспобанк	 Москва	 2,30	 64

6	 «Авангард»	 Москва	 2,26	 50

7	 Новикомбанк	 Москва	 1,68	 20

8	 Меткомбанк	 Каменск-Уральский	 1,67	 72

9	 Альфа-банк	 Москва	 1,57	 4

10	 РНКБ	 Симферополь	 1,51	 34

11	 Росэксимбанк	 Москва	 1,31	 39

12	 «Таврический»	 Санкт-Петербург	 1,28	 48

13	 БМ Банк	 Москва	 1,27	 19

14	 Локо-банк	 Москва	 1,19	 57

15	 Сбербанк России	 Москва	 1,16	 1

16	 «Левобережный»	 Новосибирск	 1,16	 73

17	 Примсоцбанк	 Владивосток	 1,13	 75

18	 Металлинвестбанк	 Москва	 1,12	 59

19	 Райффайзенбанк	 Москва	 1,10	 12

20	 «Межфинансклуб»	 Москва	 1,08	 85

21	 Запсибкомбанк	 Тюмень	 0,99	 42

22	 «ФК Открытие»	 Москва	 0,98	 7

23	 Эйч-Эс-Би-Си Банк (РР)	 Москва	 0,95	 68

24	 «Аверс»	 Казань	 0,92	 51

25	 «Россия»	 Санкт-Петербург	 0,89	 13

26	 «Объединенный капитал»	 Санкт-Петербург	 0,84	 89

27	 Челябинвестбанк	 Челябинск	 0,81	 82

28	 Азиатско-Тихоокеанский банк	 Благовещенск	 0,80	 58

29	 «БНП Париба»	 Москва	 0,78	 84

30	 Почта Банк	 Москва	 0,76	 23

*Расчеты „Ъ“ на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА».  
Учитывались показатели 100 крупнейших банков по объему активов на 01.07.2020.  
Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом на  01.01.2020 или 01.07.2020.  
**Под средним объемом активов в целях настоящего рейтинга понимается среднее арифметическое  
между активами на 01.01.2020 и 01.07.2020.

Персональный кредитный рейтинг готовится стать законом | 18
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банк

— продукты —

— Что происходит с банковским рознич-
ным бизнесом сейчас, несмотря на не-
простое начало года, связанное с панде-
мией коронавируса?
— В настоящее время мы видим, что клиент-
ский поток в офисах банка уже достиг уров-
ня прошлого года. В непростой период пан-
демии мы помогли десяткам тысяч россиян, 
предложив каникулы по их кредитным обя-
зательствам. В банковском секторе ситуация 
с ограничениями прошла без негативного 
сценария. Безусловно, этому способствовала 
слаженная работа правительства и УБЭП фи-
нансового сектора, которая обеспечила под-
держку россиянам. Пессимистичные про-
гнозы насчет долгого восстановления после 
пандемии не оправдались — уже сейчас по 
многим направлениям результаты лучше, 
чем за аналогичный период прошлого года.

Продажи ипотеки в ВТБ за восемь меся-
цев текущего года выросли на треть по отно-
шению к аналогичному периоду годом ра-
нее. Всего по итогам восьми месяцев россия-
не оформили в ВТБ 214 тыс. жилищных кре-
дитов на 541 млрд руб. Основными драйве-
рами стали программа господдержки, кото-
рая существенно расширила возможности 
россиян на приобретение нового жилья да-
же в нынешний непростой год, и рефинан-
сирование. Очень оперативно были про-
работаны каналы дистанционного заклю-
чения сделок. В части технологий за время 
пандемии и мы, и банковский бизнес в це-
лом сделали огромный шаг вперед в плане 
онлайн-сервисов.
— ВТБ одним из первых внедрил он-
лайн-сервисы выдачи ипотечных и ав-
токредитов.

— Да, это так. А если говорить об ипотеке, 
то мы были самыми первыми на рынке. Пи-
лотная онлайн-сделка прошла еще в апреле: 
клиент дистанционно из дома приобрел не-
движимость в Москве в комплексе ГК ПИК 
«Шереметьевский». Конечно, внедрению 
этого продукта предшествовала многоме-
сячная работа — пандемия лишь подтолкну-
ла проект. Некоторые банки декларировали, 
что они предоставляют такую услугу, но на 
самом деле это была подмена понятий: тре-
бовался или визит курьера к клиенту, или 
визит клиента в банк.
— Сколько ипотечных кредитов уже вы-
дано?
— Несмотря на то что продукт достаточно 
новый, у нас уже сформирован пул партне-
ров более чем из 20 компаний—лидеров 
отрасли. С апреля по настоящий день кли-
енты провели более 1 тыс. бесконтактных 
сделок в Московском регионе, а также в Си-

бири, на Урале и в Северо-Западном округе 
на сумму почти 5,1 млрд руб.
— А в части автокредитования. Как раз-
вивается это направление в ВТБ?
— По этому направлению мы также нахо-
димся в числе лидеров рынка. Выдачи за во-
семь месяцев сохранились на уровне прош-
лого года (свыше 44 млрд руб.), хотя в целом 
по рынку спрос на этот продукт растет не 
так быстро, как на ипотечные кредиты. Ав-
токредитование продолжает оставаться на-
шим якорным продуктом, и здесь также идет 
работа по цифровизации сервисов. Весной 
ВТБ провел первую в России онлайн-сделку 
по покупке автомобиля в кредит у компании 
«Рольф». Новый процесс выдачи кредита на 
покупку машины, как и в случае с онлайн-
ипотекой, полностью дистанционный и так-
же не требует посещения офиса.
— Какие задачи ставите по развитию 
розничного блока до конца года?
— Клиентский поток полностью восстано-
вился. Люди снова приходят в отделения, 
общаются с менеджерами. У нас достаточ-
но большой спрос на инвестиционные про-
дукты: и у клиентов «Привилегии», и в сег-
менте массовой розницы. Поменялась мо-
дель сбережения: происходит переход от 
классических инструментов в инвестици-
онные. В качестве подтверждения могу при-
вести следующие цифры: с начала текуще-
го года открыто более 511 тыс. брокерских 
счетов. При этом немаловажно, что доля ак-
тивных клиентов выросла за этот же пери-
од на треть: они не просто открывают сче-
та, а еще и постоянно совершают операции. 
Количество таких пользователей у нас выро-
сло на 30%. С начала года клиенты банка ин-
вестировали в различные инвестиционные 
продукты более 500 млрд руб., только в па-

евые инвестиционные фонды собрали по-
чти 28,6 млрд руб. Большим спросом поль-
зуются как обычные облигации, так и инве-
стиционные облигации банка. Мы предла-
гаем достаточно широкую линейку предло-
жений. По моему мнению, лучшую на рын-
ке на сегодняшний день.
— С чем, на ваш взгляд, связан интерес 
к инвестиционным продуктам?
— Люди стремятся получить больше доход-
ности. Хотят не только сберегать, но и при-
умножать свои активы. Спрос значитель-
ный: уже сейчас по многим направлениям 
результаты лучше, чем за аналогичный пери-
од годом ранее. И мы в это направление вкла-
дываем много средств: ВТБ Капитал Инвес-
тиции развивают мобильное приложение, в 
котором можно совершать максимально ши-
рокий спектр операций на российском и ми-
ровом финансовых рынках.

Следующим важным направлением для 
нас стало инвестирование в обучение и раз-
витие персонала, для того, чтобы клиенты 
банка всегда могли получить качественную 
консультацию и лучшую экспертизу на рын-
ке. Конкуренция ставок закончилась, нача-
лась конкуренция качества сервиса. Разни-
ца в процентных пунктах настолько незна-
чительная, что для тех, кто хочет зарабаты-
вать, а не просто хранить деньги в банке, она 
уже не так существенна. Банки сейчас кон-
курируют по уровню подготовки специали-
стов, по качеству консультаций, по уровню 
сервиса, по ширине продуктовой линейки.

Сегодня настало время, когда мы инвес-
тируем в клиентов. То есть чтобы у них была 
возможность проконсультироваться, срав-
нить все предложения на рынке и только 
потом выбрать свой банк и получать доход-
ность в соответствии с тем уровнем риска, 
который они хотят.
— Какие обучающие программы реали-
зуются сейчас?
— Начиная с апреля мы с очного обучения 
полностью перешли в онлайн, причем сде-
лали это быстро. Это позволило нам обучить 
более 3 тыс. человек. С нашими сотрудни-

ками работали лучшие эксперты и трене-
ры. Кроме того, мы активнее стали разви-
вать онлайн-коммуникации с клиентами. 
В период пандемии провели целую серию 
онлайн-конференций, они проходили пра-
ктически в еженедельном режиме при уча-
стии лучших спикеров финансовой сферы, 
лучших аналитиков рынка. Каждое высту-
пление продолжительностью более полу-
тора часов собирало от 3 тыс. до 20 тыс. он-
лайн-просмотров, по итогам были острые 
дискуссии. Все эти меры двигают финансо-
вый рынок вперед.
— В результате пандемии многие банки 
столкнулись с необходимостью пересмо-
тра пакетов для премиальных клиентов, 
так как часть услуг, например доступы в 
лаунж в аэропортах, стали неактуальны-
ми. Насколько сильно изменился пакет 
услуг «Привилегия»?
— Еще два года назад, когда у нас стартовал 
новый этап развития пакета услуг «Приви-
легия», мы приняли решение, что не будем 
конкурировать скидочными предложения-
ми, количеством проходов в лаунж, ваучера-
ми на такси и так далее. Мы выбрали другое 
направление: пошли в сторону качествен-
ного сервиса, привлечения на этот пакет тех 
клиентов, кому это действительно надо. Мы 
не росли темпами по 100% в год (хотя могли 
бы это делать), потому что очень избиратель-
но подходили к клиентской базе. В резуль-
тате у нас сформировались очень качествен-
ные, лояльные клиенты, которые точно зна-
ют, что хотят. Когда человеку нечего предло-
жить, ему дают бесплатное такси в аэропорт. 
В ВТБ есть все именно с точки зрения качест-
венных продуктов и сервисов.

При этом, как и в массовом сегменте, па-
кет услуг «Привилегия» меняется и будет 
дальше меняться в сторону сочетания daily 
banking и сложных долгосрочных инвести-
ционных решений. Мы готовы закрывать 
потребности клиентов во всем, что касается 
банковских услуг и доступов к финансовым 
рынкам всего мира.

Интервью взяла Мария Рыбакова

«Началась конкуренция качества сервиса»
О развитии новых онлайн-продуктов, итогах работы в непростой период пандемии 
и росте интереса к инвестиционным инструментам, а также новом направлении 
инвестиций в клиентов „Ъ“ рассказал старший вице-президент, руководитель 
департамента розничного бизнеса банка ВТБ Павел Кудрявцев.
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— акции —

Преодолев относительно непло-
хо последствия весенней вол-
ны коронакризиса, рынок акций 
российских банков рискует войти 
в очередную зону турбулентно-
сти. Возможных причин довольно 
много: рост объема плохих кре-
дитов, вторая волна пандемии, 
выборы в США, усиление Запа-
дом санкционной риторики.

Сократить дивиденды
Рынок акций российских финансо-
вых компаний неплохо преодолел 
коронакризис. На конец первой де-
кады сентября индекс финансов Мо-
сковской биржи показывал пятипро-
центный рост относительно уровней 
начала года, тогда как индекс широ-
кого рынка Мосбиржи за тот же пери-
од упал примерно на те же 5%. Впро-
чем, рост финансового индекса был 
обеспечен в основном за счет хоро-
ших результатов бумаг банка «Тинь-
кофф» (ТКС, +45,5%%) и самой Мосбир-
жи (+29,8%). Акции же двух крупней-
ших российских банков — Сбербанка 
и ВТБ — подешевели на 12,6% и 27,1% 
соответственно.

Впрочем, для кризиса такого мас-
штаба этот результат выглядит удов-
летворительно. «Бумаги крупных бан-
ков смотрятся немного хуже рынка в 
целом, но это естественно,— говорит 
старший аналитик „Атона“ Михаил 
Ганелин.— Потому что в кризис бан-
ки приняли на себя основной удар. 
Они создают много резервов, это да-
вит на прибыль. Правда, теперь па-
дение прибыли ожидается меньшее, 
чем в разгар кризиса».

Успех бумаг «Тинькофф» Михаил 
Ганелин объясняет тем, что это быс-
трорастущий банк, при этом значи-
тельно меньшего размера, чем Сбер-
банк или ВТБ: «Те новые продукты, 
которые запускает „Тинькофф“, а у 
него очень много новых продуктов, 
сразу дают видимый существенный 
эффект с точки зрения прибыли. Это 
единственный из публичных россий-
ских банков, показавших в этом году 
рост прибыли, несмотря на кризис. А 
Сбербанк и ВТБ такие большие, что за-
пуск какого-то нового продукта у них 
практически не влияет на доходность 
бизнеса в целом».

«Высокая маржинальность бизне-
са ТКС, грамотное прохождение кри-
зиса и динамика развития банка в со-
вокупности с модельными оценка-
ми стоимости акций обеспечили во-
стребованность данного актива среди 
инвесторов»,— отмечает инвестици-
онный стратег «БКС Премьер» Алек-
сандр Бахтин.

Начальник отдела анализа бан-
ковского и финансового рынков 

ПСБ Илья Ильин считает, что бумаги 
финансового сектора выглядят уяз-
вимыми, так как существует высо-
кая неопределенность относитель-
но развития ситуации с качеством 
реструктурированных кредитов, 
объем которых по банковской сис-
теме, по данным ЦБ, составил 4% от 
размера портфеля физлиц (но, веро-
ятно, будет расти), по малому и сред-
нему бизнесу — 14,3%, по крупным 
компаниям — 13,3%.

«На бумаги банковского сектора 
инвесторы сейчас смотрят с некото-
рым пессимизмом. Отчетность де-
монстрирует падение процентных 
доходов, что обусловлено в основ-
ном снижением ставок по кредитам 
и депозитам. Набирают обороты ко-
миссионные доходы. Традицион-
ный банкинг становится менее инте-
ресен,— добавляет начальник управ-
ления торговых операций на россий-
ском фондовом рынке „Фридом Фи-
нанс“ Георгий Ващенко.— Из рисков 
банковского сектора можно отме-
тить рост объема плохих долгов. На 

создание резервов по ним списано 
от трети до половины квартальных 
процентных доходов».

При этом Александр Бахтин счита-
ет, что банковскому сектору удалось 
нивелировать часть последствий ко-
ронакризиса: «Оперативная реакция 
и лучшая подготовленность, чем в 
периоды предыдущих потрясений, 
позволили встретить его достаточ-
но уверенно. Более того, опасения 
по поводу резкого сокращения диви-
дендных выплат также не оправда-
лись: Сбербанк порадовал инвесто-
ров уровнем дивидендной доходно-
сти более 8%».

«ВТБ был вынужден сократить ди-
виденды, потому что у банка недоста-
точно большой запас капитала,— по-
лагает Михаил Ганелин.— В резуль-
тате дивидендная доходность акций 
ВТБ получается на уровне 2% против 
9% у Сбербанка. Весь вопрос, что бу-
дет в 2021 году, поскольку по итогам 
2020-го прибыль точно сократится. 
У ВТБ она будет совсем небольшая, 
у Сбербанка, судя по всему, она упа-

дет процентов на 20, дивиденды, со-
ответственно, сократятся на такую 
же величину, но дивидендная до-
ходность останется приличной — на 
уровне 7%. Правда, пока подобные 
прогнозы следует рассматривать с 
учетом довольно неопределенной об-
становки в целом».

Несмотря на то что коронакризис 
уже частично заложен в котировках, 
ряд вопросов остается открытым, по-
лагает Александр Бахтин: «В ближай-
ший год и в более долгосрочной пер-
спективе в условиях восстановления 
экономики традиционный банков-
ский сектор будет находиться под дав-
лением, что отразится и на котиров-
ках акций. Тем не менее для долгос-
рочных инвестиций текущие уровни 
могут быть привлекательны».

Илья Ильин полагает, что инве-
сторы заложили в котировки акти-
вов быстрое восстановление миро-
вой экономики после пандемии. В 
результате образовался разрыв меж-
ду котировками активов и фундамен-
тальными показателями, чему также 
способствовали программы количе-
ственного смягчения от ведущих цен-
тробанков. Однако может оказаться, 
что экономика восстанавливается го-
раздо медленнее, чем ожидают инве-
сторы, и это приведет осенью к волне 
распродаж по широкому спектру рис-
ковых активов, включая акции.

Карантин  
как драйвер роста
Отметим, что помимо возможной вто-
рой волны коронавируса есть и дру-
гие внешние факторы, которые мо-
гут повлиять на рынок акций россий-
ских банков, а также на российский 

рынок акций в целом. «В преддверии 
выборов в США стоит ожидать акти-
визации заявлений о необходимости 
введения дополнительных санкций 
в отношении России по тому или ино-
му поводу. Такая ситуация, очевидно, 
будет оказывать давление на коти-
ровки российских акций, причем не 
только банковского сектора»,— напо-
минает Илья Ильин.

«Призывы к санкциям нервируют 
фондовый рынок, волатильность воз-
росла, акции под давлением,— гово-
рит Михаил Ганелин.— С другой сто-
роны, никаких панических распро-
даж пока нет. Надо будет, конечно, 
следить за развитием событий, но по-
ка кажется, что это все-таки не ситуа-
ция 2014–2015 года, когда введение 
санкций привело к обвалу рынка. 
Скорее есть информационно-поли-
тическое нагнетание событий».

Что касается конкретных бумаг, 
то здесь эксперты в качестве фавори-
тов единодушно называют Сбербанк 
и ТКС. Михаил Ганелин: «Акции ТКС 
мне нравятся больше других, но они в 
этом году уже существенно выросли и 
достаточно дороги. Если будут на рын-
ке коррекции и эти бумаги упадут на 
10–15%, то они, наверное, главный 
кандидат на покупку. Также мне нра-
вится Сбербанк — можно купить его 
акции как дивидендные бумаги с не-
плохой доходностью».

«Прежде всего мы выделяем ак-
ции Сбербанка с потенциалом роста 
около 30%,— рассказывает Александр 
Бахтин.— ТКС после внушительного 
роста может быть более подвержен 
волатильности в случае ухудшения 
настроений на рынке». 

Петр Рушайло

Под давлением

— технологии —

Цифровые каналы и контактные центры 
с началом пандемии стали для клиентов 
основными для связи с банками. В мае 
нынешнего года до 85% западноевропей-
ских потребителей пользовались «циф-
рой». В России этот показатель в среднем 
по сектору ниже — 56%, однако у отечест-
венных банков-лидеров «цифрой» поль-
зуются почти 75% клиентов.

С началом эпидемии посещаемость 
банковских отделений резко упала. Ис-
следование, проведенное в этот период 
McKinsey & Company, показало, что уже в мар-
те было временно закрыто 25% отделений 
банков (в Великобритании, Германии, Испа-
нии, Италии, Китае, России, США, Швеции и 
Франции), в мае закрылось еще 15%. Банки, не 
боявшиеся сокращать отделения, добились в 
среднем вчетверо более высокого прироста 
производительности.

Надо отметить, что процесс начался рань-
ше: доля отделений в совокупном объеме про-
даж основных банковских продуктов упала 
с 75% в 2015 году до 55% — в 2019-м (притом 
что средняя выручка от продаж в отделени-
ях выше, чем в других каналах). За тот же пе-
риод количество отделений уменьшилось на 
18%, вследствие чего такой показатель, как чи-
сло работников фронт-офисов отделений на 
1 тыс. активных клиентов, сократился с 1,8 до 

1,6 для банков, которые медленно сокращали 
свою сеть, и до 1,3 для банков, которые делали 
это быстро. Российские банки двигались при-
мерно в том же темпе.

Разумеется, просто закрывать отделения 
недостаточно, рычаг для роста — поиск ресур-
сов, оптимизация и преобразование физиче-
ской сети. Например, в Великобритании неко-
торые консультанты проводили с клиентами 
лишь 27% рабочего времени, операционисты 
до 50% времени, уделяемого клиентам, трати-
ли на решение проблем, которые не решаемы 
самостоятельно, а руководители один день в 
неделю посвящали бумажной работе и обслу-
живанию оборудования. Причина — тести-
рование и запуск новых функций, создание 
предварительно одобренных предложений 
и автоматически заполняемых заявок. Лиде-
ры инвестировали в углубленную аналитику.

Несмотря на опасения того, что быстрое со-
кращение сети отделений спровоцирует от-
ток клиентов, у банков, которые планомерно 
закрывали отделения, отток клиентов во вре-
мя пандемии оказался на 22% ниже, чем у бо-
лее осторожных игроков.

Для оптимизации продаж в новых услови-
ях ведущие банки запустили программы пере-
обучения сотрудников на универсальных бан-
ковских специалистов. Это сочеталось с тща-
тельным выбором формата отделений, в том 
числе с помощью искусственного интеллек-
та: форматы варьировались от крупных флаг-

манских отделений до мини-отделений само-
обслуживания с возможностями дистанцион-
ного консультирования, гибким графиком ра-
боты, индивидуальной клиентской настрой-
ки. Суммарно новые методы позволили сокра-
тить количество отделений на 30%, увеличить 
эффективность продаж более чем на 20% и по-
высить удовлетворенность клиентов на 25%.

Подход клиентов к использованию бан-
ковских услуг резко изменился с началом 
пандемии. Для управления средствами кли-
енты стали массово переходить на цифро-
вые каналы. Объемы операций, осуществля-
емых по цифровым каналам, выросли в мире 
в среднем на 5–13%, в США — на 15–20%. В Ев-
ропе в лидерах Италия и Испания.

Начался пересмотр систем дистрибуции 
банковских услуг и продуктов.

Один из ведущих азиатских банков пере-
работал мобильное приложение, увязав ана-
литику поведения клиента с push-уведом-
лениями и персональными данными (изме-
нения в подписках в случае оказания бан-
ковских услуг по подписке, финансовые ре-
комендации и т. д.) и в результате более чем 
вдвое увеличил число пользователей мобиль-
ного банкинга.

В Великобритании с декабря 2019 года по 
май 2020-го охват клиентов продажами через 
цифровые каналы вырос на треть.

Крупный европейский банк распределил 
клиентов по микросегментам, используя кли-

ентские данные и данные об их цифровом по-
ведении. В итоге количество подсегментов 
значительно увеличилось, для каждого бы-
ла разработана индивидуальная коммуника-
ция, включая электронную почту, использо-
вание разговорного языка, учет времени су-
ток и прочие особенности. Кроме того, было 
создано дерево многоканальных контактов. 
Эти перемены при поддержке правильно на-
строенных моделей для оценки предпочте-
ний и триггеров событий обеспечили рост 
продаж пилотных продуктов почти на 25%.

В ведущих банках мобильным банковским 
обслуживанием пользуются 54% клиентов (в 
России для банков-лидеров этот показатель 
достигает 65%), тогда как в банках-аутсайдерах 
— лишь 24%. В продвинутых банках посредст-
вом мобильного банкинга совершается боль-
ше трети всех цифровых продаж.

Для удержания клиентов в цифровом ка-
нале применяют чат-ботов — благодаря им 
количество входящих вызовов меньше. Если 
вызов все же доходит до оператора, техноло-
гии преобразования речи в текст загружают 
массивы данных, которые можно изучать с 
помощью текстовой аналитики, анализа то-
нальности высказываний и методов обра-
ботки естественного языка. Крупнейший се-
вероамериканский банк, используя подоб-
ные подходы, пересмотрел работу с претен-
зиями, в результате чего их количество, до-
ходившее до 2 млн в месяц, сократилось ме-

нее чем до 150 тыс. Кроме того, банки опро-
бовали модели дистанционного консульти-
рования — между отделениями, централь-
ным офисом и домом, это усилило эксперти-
зу по сложным вопросам и позволило напра-
вить клиентов к нужным специалистам. Си-
стема дистанционного консультирования в 
ведущем европейском банке позволила уве-
личить число контактов в расчете на консуль-
танта на 40%, повысить прибыль в расчете 
на контакт на 35%, увеличить удовлетворен-
ность клиентов на 5%.

В результате у лидеров цифровизации на 
финансовом западном рынке в сравнении со 
средним уровнем по рынку активность кли-
ентов в цифровых каналах выше в 2,4 раза, ох-
ват клиентов продажами через цифровые ка-
налы выше в 13 раз, производительность тру-
да операторов колл-центров выше в 6,6 раза, а 
количество сложных продаж в расчете на од-
ного сотрудника в 8,1 раза выше.

Факторы успеха банка в новых услови-
ях — современный функционал, отличный 
пользовательский опыт, инновационные 
приемы привлечения пользователей, в том 
числе возможность биометрической аутенти-
фикации, быстрой проверки остатка на сче-
те, удобство перевода средств. Кроме того, ин-
дивидуальная настройка главной страницы, 
улучшение поиска.

Семен Яковлев, старший партнер 
McKinsey & Company

Индивидуальная клиентская настройка

ДИНАМИКА КОТИРОВОК АКЦИЙ РОССИЙСКИХ БАНКОВ*   ИСТОЧНИК: REUTERS.

*ЗА 1 ПРИНЯТО ЗНАЧЕНИЕ КОТИРОВОК НА 3 ЯНВАРЯ 2017 ГОДА. ДЛЯ ВСЕХ БАНКОВ, КРОМЕ БАНКА «ТИНЬКОФФ», 
 ДЛЯ РАСЧЕТА ИСПОЛЬЗОВАНЫ КОТИРОВКИ АКЦИЙ НА МОСКОВСКОЙ БИРЖЕ, ДЛЯ БАНКА «ТИНЬКОФФ» 
 ИСПОЛЬЗОВАНЫ ДОЛЛАРОВЫЕ КОТИРОВКИ НА ЛОНДОНСКОЙ БИРЖЕ (LSE). 
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— тактика —

— В мае текущего года первый зампред 
ЦБ Дмитрий Тулин, куратор банковско­
го надзора, заявил, что российские бан­
ки могут выдержать «шок в два раза более 
сильный, чем шоки 2008 и 2014 годов». 
Можно ли сказать, что в текущем году си­
стема переживает очередной шок? На­
сколько он сопоставим с предыдущими 
по масштабности влияния на экономику?
— Необходимо понимать, что шоки 2008 и 
2014 годов имели разную природу, поэто-
му по-разному влияли на банковскую си-
стему и требовали разных мер поддержки 
экономики.

Так, основной задачей в кризис 2008 го-
да было сдерживание девальвации рубля и 
предоставление банкам рублевой ликвид-
ности для покупки валюты. Сейчас, как и в 
2014 году, основная угроза — ухудшение фи-
нансового положения заемщиков. Поэтому 
так важны инструменты господдержки биз-
неса и населения, а также регуляторные по-
слабления для банков.

В этом году в условиях пандемии удар 
пришелся прежде всего по населению, не 
только по предприятиям. Однако снижение 
доходов частично компенсировалось стиму-
лирующими программами государства. А 
банковская система подошла к шоку с боль-
шим запасом прочности по капиталу, что по-
зволяет и формировать резервы при необхо-
димости, и выдавать новые кредиты, гене-
рируя прибыль и поддерживая экономику 
страны. К тому же регулятор дал банкам до-
статочно большое количество послаблений, 
чтобы нивелировать негативный эффект, ко-
торый вызван коронакризисом.
— Вы пользовались этими послабле­
ниями?
— Наш банк не пользовался послаблениями 
регулятора для банков — в этом не было не-
обходимости.
— Вы отметили, что этот кризис характе­
рен тем, что в большей степени постра­
дало финансовое положение граждан. 
Но ведь и бизнес понес немало потерь, 
есть даже известный список пострадав­
ших отраслей. Как чувствует себя кре­
дитный портфель «Открытия»?
— Кризис действительно оказал неоднород-
ное влияние на разные отрасли. Достаточно 
сильное сокращение наблюдается в нефтега-
зовом секторе, пострадал сектор транспорти-
ровки и хранения — там падение около 12%, 
спад в гостиничном бизнесе и предприяти-
ях общепита еще ощутимее — 30%. При этом, 
например, в сельском хозяйстве и лесной 
промышленности даже наблюдался рост.

Что касается «Открытия», кредитный пор-
тфель у нас достаточно сбалансирован, нет 
большой концентрации на сферах, кото-
рые были наиболее подвержены негатив-
ному воздействию кризиса. Безусловно, ча-
сти компаний потребовалась помощь и под-
держка. Мы ее обеспечили в рамках госпро-
грамм и собственными силами.
— Но все же такие компании были?
— Это единичные случаи: крупнейшие сис-
темообразующие предприятия, например, 
в гостиничном бизнесе или в сфере добычи 
угля. Но в одних случаях мы были не един-
ственными кредиторами и поэтому реша-
ли проблемы вместе с нашими коллегами 
в рамках синдикатов. По другим уже в рам-
ках собственных подходов реализовывали 
меры, позволяющие клиентам пройти пик 
спада спроса из-за пандемии.
— То есть в части корпоративного креди­
тования вы прошли этот кризис досроч­
но легко?
— Да. При этом количество сделок и кредит-
ных, и гарантийных у нас не только не сокра-
тилось, но даже увеличилось — крупные кор-
поративные заемщики достаточно быстро 
адаптировались к новой реальности и пере-
шли на удаленные каналы работы. За семь ме-
сяцев 2020 года наш корпоративный кредит-
ный портфель вырос на 17% и превысил 1 тр-
лн руб. (рост год к году на 53%), объем гаран-
тийных операций увеличился на 16% и пре-
высил 170 млрд руб. При этом рост кредитно-
го портфеля был обеспечен соответствующим 
приростом депозитов юридических лиц.
— Недавно ЦБ сообщил, что в его базо­
вом сценарии второй волны коронави­
руса не будет, но в негативном она есть. 
Насколько вероятна, на ваш взгляд, вто­
рая волна коронавируса и готов ли к ней 
ваш банк?
— С точки зрения прогнозов по заболеваемо-
сти мне сложно что-то сказать, но, безуслов-

но, расслабляться не стоит. Сейчас крайне 
важно следить за эпидемической ситуацией 
и продолжать обеспечивать бесперебойную 
работу. Мы вернули часть персонала в офи-
сы, но меры санитарно-эпидемиологиче-
ской защиты не сняли. Внимательно следим 
за динамикой заболеваемости и в случае не-
обходимости готовы полностью перейти на 
гибкие графики и удаленную работу.
— Насколько легко вам удалось пере­
строиться на частично удаленный фор­
мат работы и показал ли он себя эффек­
тивным?
— Мы прошли этот путь достаточно быстро, 
научились дистанционно общаться с клиен-
тами, в том числе с новыми. Текущий уро-
вень технологий позволяет нам взаимодей-
ствовать дистанционно без каких-либо за-
труднений. Иногда это действительно более 
эффективно: встречи чаще начинаются и за-
канчиваются вовремя, не тратится время на 
переезды и пробки, в итоге все более четко и 
структурированно.
— Какая часть сотрудников в вашем кор­
поративном блоке находилась на удален­
ной работе в разгар коронакризиса?
— В какой-то период на рабочих местах оста-
лись только те люди, которые обеспечива-
ли работоспособность,— не больше 5% со-
трудников. Поэтому в принципе мы практи-
чески полностью можем уходить на удален-
ную работу.
— Как изменился спрос компаний на 
продукты банка в период пандемии?
— В начале кризиса стали очень востребова-
ны резервные линии с обязательствами вы-
дачи. Компании хотели сформировать под-
ушку ликвидности, которой в случае острой 
необходимости всегда можно воспользо-
ваться на согласованных условиях.
— Кредит с обязательствами выдачи пред­
полагает невозможность кредитора отка­
заться от его предоставления независимо 
от изменения положения заемщика?
— Да, именно так. За определенную комис-
сию фактически вы застрахованы от невы-
дачи кредита, что бы ни происходило с ком-
панией. Когда рынки открыты, большой по-
требности в таком инструменте нет, но в пе-
риод сильной волатильности он интересен.
— Какой объем таких кредитов вы предо­
ставили за период пандемии?
— Заключено кредитных договоров на сум-
му более 80 млрд руб., часть клиентов вос-
пользовалась деньгами, часть — нет, а неко-
торые уже даже погасили.
— Когда острая фаза кризиса прошла, по­
пулярность этих кредитов упала?
— Да, где-то с середины лета мы увидели инте-
рес клиентов к фиксации плавающей ставки, 
особенно по инвестиционным и проектным 
кредитам. Таким образом клиенты начали ре-
агировать на действия Банка России по сни-
жению ключевой ставки. С учетом волатиль-
ности валюты экспортеры активно фиксиро-
вали валютные курсы. А вместе с ростом це-
ны золота мы наблюдали резкий рост спроса 
на хеджирование цены для производителей.
— Что происходило с долгосрочными 
кредитами, инфраструктурными про­
ектами?

— Нельзя сказать, что инвестиционная ак-
тивность и потребность в долгосрочных ин-
вестиционных кредитах исчезла. Мы не при-
останавливали эту работу и рассматривали в 
разгар пандемии в том числе инвестицион-
ные проекты. В частности, мы профинанси-
ровали три масштабных проекта по строи-
тельству ветропарков с Фондом развития ве-
троэнергетики, завершение строительства 
ГОК «Наседкино» — месторождения по добы-
че золота, расширение мощностей птицевод-
ческого направления группы агропредприя-
тий «Ресурс» и много проектов по строитель-
ству жилья в разных регионах страны.
— Что помогло вам пережить этот кри­
зис и не потерять клиентов?
— Прежде всего в период неопределенно-
сти и волатильности мы не дергались. Пы-
тались вести себя понятно и предсказуемо 
для клиентов. Потому что такое поведение 
кредитора, на мой взгляд, крайне ценное 
качество, особенно в тяжелой ситуации. Мы 
ничего не останавливали и не заморажива-
ли. По тем проектам, по которым мы двига-
лись ранее, для наших партнеров ничего не 
изменилось.

Второй фактор: мы поддерживали систе-
мообразующие предприятия, помогая им 
пережить сложные времена. Мы активно 
участвуем во всех госпрограммах, позволя-
ющих предоставить клиентам те или иные 
меры государственной поддержки, и в пери-
од пандемии смогли выдать клиентам более 
100 млрд руб. кредитов с господдержкой. Это 
около 90 проектов.
— Вы ужесточали условия кредитования 
для наиболее рискованных отраслей: ре­
зали лимиты, требовали дополнительно­
го обеспечения залогами?
— В период пандемии мы ужесточили усло-
вия принятия решений по новым сделкам, 
ввели надбавки для учета кредитного ри-
ска конкретных отраслей и заемщиков, пе-
ресмотрели список нефинансируемых от-
раслей.
— Вы имеете в виду повышение ста­
вок для компаний из пострадавших от­
раслей?
— Нет, я говорил о повышении компонен-
ты ставки, связанной с риском. Это общий 
тренд. При этом с учетом снижения стоимо-
сти денег на рынке общая ставка финанси-
рования снижалась, просто происходило это 
неравномерно.
— Но это относится только к новым кли­
ентам? Или к действующим вы тоже из­
менили отношение?
— Да, только к новым. Мы поддерживали 
действующих клиентов, но ввели ряд огра-
ничений по тем отраслям, в которых не хоте-
ли роста нашего портфеля. Плюс к этому мы 
стали более пристально смотреть на отрасли 
с повышенным, на наш взгляд, риском. Это, 
например, добыча угля, геологоразведоч-
ные работы, транспортные компании.
— Насколько хорошо клиенты, получив­
шие реструктуризацию, справляются с 
исполнением обязательств? Есть те, кому 
не удастся вернуться в график платежей?
— Мы достаточно комфортно ощущаем себя 
с точки зрения нашего кредитного портфе-

ля. А в целом по банковской системе угро-
за роста просроченной задолженности, без-
условно, существует.
— Если говорить о девалютизации кре­
дитов, процесс продолжается? На фоне 
кризиса он ускорился или, напротив, за­
медлился?
— Сейчас в абсолютных значениях ставки 
в рублях почти сравнялись со ставками, ко-
торые можно получать в иностранной валю-
те. Поэтому мы видим запрос на переходы 
из валютного финансирования в рублевое. 
Особенно высок данный запрос в сферах, где 
достаточно велика доля валютного кредито-
вания, например в коммерческой недвижи-
мости. Если мы говорим про экспортно ори-
ентированных клиентов, потребность в фи-
нансировании у них может возрастать про-
сто из-за того, что ситуация на валютных 
рынках нестабильна и комфортнее иметь 
определенные запасы ликвидности, чтобы 
продолжать деятельность. По этим направ-
лениям доля валютного финансирования 
может увеличиваться.
— Каков ваш прогноз относительно вос­
становления рынка?
— Прогнозы — дело крайне неблагодарное. 
Ситуация очень разнородная: некоторые 
предприятия могут быстро восстановить-
ся или показать рост, а другие будут восста-
навливаться достаточно долго и не факт, что 
в итоге смогут вернуться к докризисным по-
казателям. В целом мне кажется, что быстро-
го отскока не будет: на восстановление всего 
рынка может уйти от трех до пяти лет.
— Если немного отойти от кризиса и вер­
нуться к истории банка «Открытие»: вам 
пришлось заново строить крупную кре­
дитную организацию и завоевывать уте­
рянное доверие. На что вы сделали став­
ку в этом процессе?
— Мы заявили в нашей стратегии, что хоте-
ли бы стать банком второго выбора и наша 
бизнес-модель — специализация на опреде-
ленных отраслях, сегментах, продуктах, ко-
торые мы стараемся делать на уровне луч-
ших практик. Для клиента это возможность 
выбора и сравнения услуг. Для нас крайне 
важно, чтобы при появлении у клиента по-
требности в тех продуктах, на которых мы 
специализируемся, он приходил к нам.
— Почему вы не хотите быть банком пер­
вого выбора хотя бы в определенных сег­
ментах?
— Где-то, конечно, мы можем быть первыми. 
Но в силу нашего размера и текущего знания 
бренда мы не можем быть первыми в 100% 
сделок. Сейчас наша доля на рынке корпора-
тивного кредитования чуть меньше 3%, и мы 
не целимся в ее кратный рост. Безусловно, 
мы работаем с большими предприятиями, с 
которыми выстраиваем долгосрочные отно-
шения. Во время рестарта банк «Открытие» 
сумел показать, что мы умеем максимально 
качественно работать с крупными клиента-
ми. И в случаях, когда наши коллеги нерасто-
ропны или злоупотребляют своим положе-
нием по отношению к компании, мы зача-
стую становимся банком, обслуживающим 
нового клиента, который предлагает достой-
ную комплексную альтернативу.

Мы сфокусировались на конкретных от-
раслях и продуктах. Примером может быть 
наша ключевая отрасль — финансирова-
ние жилищного строительства, в котором 
несколько лет назад банк не был представ-
лен вообще. В настоящий момент по ново-
му механизму эскроу мы финансируем бо-
лее 1,5 млн кв. м жилья и занимаем четвер-
тое место на рынке.
— Какие отрасли для вас в приоритете?
— Мы фокусируемся на экспортерах, в том 
числе на лесной промышленности, добы-
че полезных ископаемых. Сейчас дополни-
тельно расширяем присутствие в ветроэнер-
гетике. Мы также видим большую перспек-
тиву в отраслях, связанных с АПК, и пище-
вой промышленности.
— Только ли такой стратегический под­
ход к отбору клиентов стал залогом успе­
ха? Ведь вам пришлось фактически зано­
во выстраивать отношения с бизнесом, 
после санации и рестарта.
— Само собой, без профессионализма, наце-
ленности всей команды банка на удовлетво-
рение потребностей клиента, показателей, 
которые я озвучил, достичь было бы невоз-
можно. Команда — важнейший элемент и 
преимущество нового банка «Открытие». В 
текущих постоянно изменяющихся услови-
ях крайне важно иметь такие качества, как 
адаптивность и умение не сдаваться, трудо-
способность и, безусловно, высокий профес-
сионализм. Готовность принять вызов, не-
стандартное мышление и командный дух — 
крайне важные элементы корпоративной 
культуры, которую мы исповедуем в банке.

Ну и еще один важный фактор: мы пыта-
емся быть предельно открытыми для наших 
клиентов и давать им именно то, что им тре-
буется. То есть просто предоставляем бан-
ковские услуги с должным качеством и ско-
ростью, фокусируясь на соответствующей 
отраслевой и продуктовой экспертизе.
— Что привлекало людей в банк, фак­
тически переживший крах и стартовав­
ший заново?
— Наверное, возможность реализации ам-
бициозного проекта, фактически запуск с 
нуля банка для крупных корпоративных 
клиентов. Сейчас можно сказать, что эта за-
дача решена.
— Мы много говорили о кредитовании, 
но есть и другая сторона медали — при­
влечение, какие новые тенденции вы бы 
отметили в этой части?
— Прежде всего на российский фондовый 
рынок приходит все больше физических 
лиц, которые готовы вкладываться в ак-
ции и облигации как российских, так и ино-
странных компаний.
— Вы фиксируете переток частных инве­
сторов из вкладов в инструменты фондо­
вого рынка?
— Безусловно. Это достаточно явный тренд, 
который будет развиваться и в дальнейшем. 
Сейчас, когда ставки по валютным депози-
там достаточно низкие, высок спрос на ин-
струменты сбережения в иностранной ва-
люте. Ставки по рублевым вкладам также не 
обеспечивают привычной доходности, по-
этому депозиты физических лиц постепен-
но переходят в инвестиционные продукты. 
Более того, частные инвесторы готовы вкла-
дываться в более сложные инструменты пу-
бличного долгового финансирования. Од-
новременно простое оборотное кредитова-
ние корпоративных клиентов с учетом теку-
щего уровня процентных ставок не позволя-
ет банкам существенно заработать на таких 
сделках — это уже скорее затратная опера-
ция. Таким образом, рынки корпоративно-
го финансирования и розничного инвести-
рования фактически становятся взаимосвя-
занными. Здесь задача банков — заместить 
выпадающую ликвидность, которая уходит 
из депозитов, и сформировать услуги и про-
дукты, которые позволяли бы получать ко-
миссионный доход.
— Чем банк «Открытие» может быть по­
лезен частным инвесторам в освоении 
фондового рынка?
— Для тех, кто выходит на публичный ры-
нок в качестве инвестора, очень важно по-
нимать, что в условиях волатильности даже 
фундаментально сильная компания может 
стоить по-разному в зависимости от многих 
факторов: от макроокружения и информа-
ционного фона до конкретного состояния 
рынка на момент входа инвестора. Поймать 
тренды и спрогнозировать динамику ново-
испеченному инвестору трудно. У нас же 
есть очень интересный проект — «Откры-
тие — инвестиции», построенный на базе 
УК «Открытие» и «Открытие Брокер». Мы в 
одном месте собрали практически все ин-
струменты и продукты, которые необходи-
мы клиенту—физическому лицу. Если у вас 
есть потребность в пассивном инвестиро-
вании, можно выбрать инструменты, свя-
занные с доверительным управлением или 
ПИФами. Если вы активно торгуете и вам 
интересно быть постоянно вовлеченным в 
новости рынка, мы можем представить про-
дукты, связанные с личным брокером, эд-
вайзери. Ну и мы довольно много вклады-
ваем в диджитализацию этого процесса, 
чтобы все эти возможности были понятны, 
удобны и доступны.
— Что бы вы порекомендовали инвес­
торам?
— Все зависит от риск-аппетита. Но я бы реко-
мендовал максимально дифференцирован-
ные портфели не с точки зрения инструмен-
тов, а именно с точки зрения направлений 
инвестирования. Это дает наиболее сбалан-
сированный подход и стабильный результат.

Беседовала Ксения Дементьева

«В период неопределенности 
и волатильности мы не дергались»
Банк «Открытие» стал пер-
вым игроком, успешно про-
шедшим процедуру финан-
сового оздоровления и фак-
тически полный перезапуск 
бизнеса. О том, как обнов-
ленный банк «Открытие» 
прошел кризис, на что сде-
лал ставку в своей страте-
гии и какие результаты пока-
зал в период пандемии, рас-
сказал член правления, ру-
ководитель корпоративного 
и инвестиционного блока 
банка «Открытие» Виктор 
Николаев.
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банк

— рейтинг —

Альтернативные 
инструменты

Помимо непосредственного воздей-
ствия на бизнес банков из-за ухудше-
ния финансового состояния заемщи-
ков пандемия косвенно привела и к 
другим последствиям — уже в плане 
организации взаимодействия бан-
ков с клиентами и организации биз-
нес-процессов в кредитных органи-
зациях.

Первый тренд текущего года, ко-
торый отметили все опрошенные „Ъ“ 
эксперты,— ускорение диджитали-
зации банковского бизнеса. «Введе-
ние ограничительных мер во вто-
ром квартале ускорило цифровиза-
цию банковских процессов,— гово-
рит аналитик „ВТБ Капитал“ Светла-
на Асланова.— Дальнейшее внедре-
ние цифровых продуктов стало не 
только новым конкурентным преи-
муществом с точки зрения обслужи-
вания клиентов, но и возможностью 
пересмотреть часть операционных 
затрат, в том числе за счет сокраще-
ния персонала, числа отделений, пе-
ревода части работников на удален-
ную работу, что позволяет сократить 
используемые офисные площади».

«Взаимодействие с клиентами все 
больше переходит в удаленные кана-
лы обслуживания,— отмечает Алек-
сей Лола.— В Росбанке доля цифро-
вых продаж существенно выросла — 
на них приходится уже почти поло-
вина, а именно 48,4% от общего чи-

сла всех продаж против 31% в марте. 
40% кредитов наличными, 50% дебе-
товых карт, 46% срочных депозитов 
и 76% сберегательных счетов наши 
клиенты оформляют через цифро-

вые каналы». По словам господина 
Лолы, банки вынуждены фокусиро-
ваться на увеличении собственной 
эффективности, в связи с чем растет 
доля автоматизированных процес-

сов и внутри банков. Сложившаяся 
рыночная конъюнктура поспособст-
вует ускорению диджитализации и 
подтолкнет банки к росту эффектив-
ности процессов».

«2020 год, наверное, стал самым 
тяжелым для банковской системы 
России в этом столетии, но система 
выстояла. И диджитализировалась. 
За первый месяц пандемии к наше-

му мобильному приложению при-
соединились около 500 тыс. новых 
пользователей, и в дальнейшем их 
число продолжало расти. Трендом 
стала и способность финансовых 
компаний к разворачиванию уда-
ленной работы»,— свидетельствует 
Дмитрий Руденко.

Вторая важна тенденция — рез-
кое снижение процентных ставок 
в экономике. «Значимым событи-
ем стало снижение ключевой став-
ки Банка России в июне и июле, ко-
торое помимо очевидного влияния 
на уровень кредитных и депозит-
ных ставок, предлагаемых банками, 
также подталкивает население к пе-
реводу средств из депозитов на ин-
вестиционное обслуживание из-за 
низких ставок по рублевым депози-
там»,— полагает Алексей Лола.

«Низкие процентные ставки и 
желание банков снизить стоимость 
фондирования привели к резкому 
падению ставок по депозитам,— 
рассказывает Светлана Асланова.— 
Например, в рознице максимальная 
процентная ставка по вкладам в ру-
блях десяти крупнейших по объему 
депозитов физлиц банков снизилась 
на 1,2 п. п. за первое полугодие и еще 
на 0,35 п. п. за первую половину тре-
тьего квартала — до рекордно низ-
кого уровня 4,45%. Снижение ставок 
по депозитам увеличило спрос част-
ных инвесторов на альтернативные 
инструменты, в том числе на инвес-
тиции в ценные бумаги».

Петр Рушайло

По концу года
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Топ-10 банков с наилучшими показателями прироста капитала*
Банк	 Город	 Изменение капитала 	 Место по капиталу 
		  за первое полугодие 2020 года (%)	 на 01.07.2020
Экспобанк	 Москва	 69,2	 51

ДОМ.РФ	 Москва	 39,3	 18

Совкомбанк	 Кострома	 32,9	 11

Росгосстрах-банк	 Москва	 31,1	 66

«Межфинансклуб»	 Москва	 29,4	 95

Промсвязьбанк	 Москва	 27,6	 8

Киви-банк	 Москва	 21,2	 72

Новикомбанк	 Москва	 20,8	 23

Тинькофф-банк	 Москва	 19,8	 14

Голдман Сакс Банк	 Москва	 16,0	 114

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА».  
Учитывались показатели 100 крупнейших банков по объему активов на 01.07.2020.  
Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом на  01.01.2020 или 01.07.2020.

Топ-10 банков с наихудшими показателями прироста капитала*
Банк	 Город	 Изменение капитала 	 Место по капиталу 
		  за первое полугодие 2020 года (%)	 на 01.07.2020
«БНП Париба»	 Москва	 –12,4	 86

Нордеа-банк	 Москва	 –10,0	 41

ИНГ-банк (Евразия)	 Москва	 –8,8	 28

Юникредит-банк	 Москва	 –8,7	 10

«Центрокредит»	 Москва	 –8,6	 34

«Уралсиб»	 Москва	 –6,8	 25

«Союз»	 Москва	 –6,6	 75

«Ак Барс»	 Казань	 –6,6	 20

«Авангард»	 Москва	 –5,9	 49

«Зенит»	 Москва	 –5,4	 33

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА».  
Учитывались показатели 100 крупнейших банков по объему активов на 01.07.2020.  
Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом на  01.01.2020 или 01.07.2020.

Топ-10 банков с наилучшими показателями прироста активов*
Банк	 Город	 Изменение активов 	 Место по активам 
		  за первое полугодие 2020 года (%)	 на 01.07.2020
Голдман Сакс Банк	 Москва	 73,9	 95

Кредит Урал банк	 Магнитогорск	 49,5	 94

ББР-банк	 Москва	 46,5	 64

БМ-банк	 Москва	 42,6	 18

«БНП Париба»	 Москва	 33,7	 84

Совкомбанк	 Кострома	 28,2	 9

«Объединенный капитал»	 Санкт-Петербург	 27,6	 89

«Креди Агриколь» КИБ	 Санкт-Петербург	 27,5	 83

Коммерцбанк (Евразия)	 Москва	 26,2	 73

ВБРР	 Москва	 24,5	 14

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА».  
Учитывались показатели 100 крупнейших банков по объему активов на 01.07.2020.  
Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом на 01.01.2020 или 01.07.2020.

Топ-10 банков с наихудшими показателями прироста активов*
Банк	 Город	 Изменение активов 	 Место по активам 
		  за первое полугодие 2020 года (%)	 на 01.07.2020
Нордеа-банк	 Москва	 –32,2	 70

Локо-банк	 Москва	 –21,1	 66

Киви-банк	 Москва	 –20,3	 96

«Союз»	 Москва	 –15,6	 67

Эйч-Эс-Би-Си Банк (РР)	 Москва	 –14,2	 77

«Ренессанс Кредит»	 Москва	 –12,9	 45

Энерготрансбанк	 Калинингpад	 –10,8	 100

РН-банк	 Москва	 –9,9	 60

ХКФ-банк	 Москва	 –9,6	 33

Роскосмосбанк	 Москва	 –8,6	 57

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА».  
Учитывались показатели 100 крупнейших банков по объему активов на 01.07.2020.  
Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом на  01.01.2020 или 01.07.2020.

Банки России*. Основные показатели по состоянию на 1 июля 2020 года (Продолжение на стр. 17)

	 Банк	 Город	 Активы	 Темпы 	 Собственный	 №	 Прирост 	 Чистая	 №	 Средства	 №	 Изм. 	 Кредиты	 Изм. 	 Кредиты	 №	 Изм.  
				    прироста	 капитал		  капитала 	 прибыль 		  физлиц		  (%)	 НБС-нетто	 (%)	 физлицам		  (%) 
				    активов, (%)			   (%)	

	 Банк	 Город	 Активы	 Темпы 	 Собственный	 №	 Прирост 	 Чистая	 №	 Средства	 №	 Изм. 	 Кредиты	 Изм. 	 Кредиты	 №	 Изм.  
				    прироста	 капитал		  капитала 	 прибыль 		  физлиц		  (%)	 НБС-нетто	 (%)	 физлицам		  (%) 
				    активов, (%)			   (%)	

Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для 
”
Ъ“.

1	 Сбербанк России	 Москва	 30150029	 8,2	 4624729	 1	 1,4	 337530,0	 1	 14109682	 1	 5,6	 20115061	 4,3	 7530453	 1	 4,0

2	 ВТБ	 Санкт-Петербург	 14886463	 5,9	 1673384	 2	 0,5	 51777,6	 3	 4458866	 2	 2,3	 9852600	 1,0	 3148212	 2	 7,7

3	 Газпромбанк	 Москва	 7131318	 8,1	 743140	 3	 –3,4	 15008,5	 6	 1290719	 3	 10,9	 4545947	 7,2	 638803	 4	 9,9

4	 Альфа-банк	 Москва	 3767360	 3,8	 518524	 4	 6,8	 57965,6	 2	 1227241	 4	 2,0	 2474555	 9,3	 738551	 3	 10,8

5	 Россельхозбанк	 Москва	 3360212	 3,1	 495618	 5	 –2,1	 2826,1	 20	 1221821	 5	 4,4	 2277659	 8,6	 469915	 5	 2,0

6	 Московский	 Москва	 2777410	 13,0	 281790	 7	 5,5	 9841,1	 8	 491409	 9	 3,3	 2034121	 6,4	 126836	 20	 2,1 
	 кредитный банк

7	 «ФК Открытие»	 Москва	 2524962	 7,3	 347740	 6	 12,1	 23883,5	 4	 903796	 6	 1,2	 1332905	 10,8	 384183	 7	 13,7

8	 Промсвязьбанк	 Москва	 2204678	 13,9	 227462	 8	 27,6	 6142,5	 13	 520805	 8	 26,7	 1243943	 31,0	 301182	 11	 61,0

9	 Совкомбанк	 Кострома	 1536441	 28,2	 184675	 11	 32,9	 552,7	 54	 443755	 10	 1,6	 568633	 20,3	 299167	 12	 5,1

10	 Юникредит-банк	 Москва	 1420310	 17,8	 200172	 10	 –8,7	 2782,4	 21	 258159	 14	 –1,2	 709258	 –0,2	 180649	 14	 –5,1

11	 Росбанк	 Москва	 1378525	 13,6	 159865	 12	 1,5	 6444,5	 12	 314486	 13	 2,8	 650115	 4,0	 349800	 9	 3,0

12	 Райффайзенбанк	 Москва	 1302687	 2,0	 205295	 9	 11,1	 14236,1	 7	 534959	 7	 13,9	 827567	 4,6	 311325	 10	 –0,5

13	 «Россия»	 Санкт-Петербург	 1031799	 6,2	 91494	 15	 6,8	 8942,7	 9	 125894	 25	 3,4	 489406	 17,4	 28591	 43	 10,2

14	 ВБРР	 Москва	 821131	 24,5	 141427	 13	 5,1	 5041,3	 14	 101616	 31	 16,5	 415179	 10,0	 61400	 33	 10,7

15	 «Санкт-Петербург»	 Санкт-Петербург	 667909	 0,1	 87208	 17	 6,6	 4278,6	 15	 242410	 15	 1,9	 408754	 9,3	 100477	 23	 3,6

16	 Тинькофф-банк	 Москва	 642465	 14,9	 119512	 14	 19,8	 16208,4	 5	 383752	 11	 14,1	 322310	 –1,0	 368916	 8	 1,8

17	 Ситибанк	 Москва	 620275	 10,8	 64556	 22	 6,3	 2258,5	 26	 151038	 23	 5,9	 155999	 –5,6	 47914	 37	 –6,7

18	 БМ-банк	 Москва	 614148	 42,6	 70576	 21	 7,2	 6627,6	 11	 0	 354	 —	 18013	 40,4	 0	 355	 —

19	 «Ак Барс»	 Казань	 593962	 5,2	 73058	 20	 –6,6	 1790,9	 31	 119419	 26	 –2,0	 211227	 –0,8	 76072	 28	 7,1

20	 Новикомбанк	 Москва	 510413	 7,7	 59408	 23	 20,8	 8249,9	 10	 32053	 58	 16,3	 392803	 21,7	 4372	 83	 30,0

21	 СМП	 Москва	 481291	 1,0	 53266	 26	 4,8	 3187,3	 18	 201448	 16	 –3,6	 149138	 –11,3	 35757	 41	 –7,0

22	 «Уралсиб»	 Москва	 476406	 2,0	 55309	 25	 –6,8	 1585,5	 32	 166686	 19	 4,3	 231430	 1,7	 161999	 15	 6,6

23	 Почта-банк	 Москва	 463224	 –0,9	 84128	 19	 10,2	 3535,0	 17	 369122	 12	 –3,9	 363084	 0,1	 418129	 6	 1,3

24	 «Траст»	 Москва	 459379	 –1,8	 –1349713	 383	 —	 –15906,2	 383	 250	 296	 –60,3	 317361	 –4,4	 6471	 70	 –7,9

25	 Мособлбанк	 Москва	 355690	 4,8	 –145366	 382	 —	 –3196,9	 382	 74702	 35	 –18,0	 83068	 10,9	 5942	 73	 –1,4

26	 ДОМ.РФ	 Москва	 330830	 18,8	 84203	 18	 39,3	 1973,3	 30	 72078	 37	 13,6	 212716	 27,2	 123967	 21	 22,7

27	 «Пересвет»	 Москва	 308047	 4,4	 88072	 16	 2,6	 2031,1	 28	 1344	 201	 –29,2	 232082	 5,0	 3650	 91	 1,0

28	 МИнБ	 Москва	 290815	 –0,6	 22315	 46	 –1,9	 741,6	 46	 178355	 17	 –9,2	 84698	 15,0	 18668	 55	 24,8

29	 Сургутнефтегазбанк	 Сургут	 286229	 –3,3	 12374	 71	 –2,4	 887,8	 41	 49006	 45	 10,4	 39225	 2,0	 27283	 45	 –3,7

30	 «Русский стандарт»	 Москва	 267075	 –6,0	 40559	 29	 1,5	 –416,6	 365	 159361	 21	 –1,3	 87384	 –12,0	 131539	 18	 –2,5

31	 РНКБ	 Симферополь	 257732	 21,3	 50156	 27	 7,5	 3559,9	 16	 104803	 30	 28,6	 167838	 14,8	 55719	 34	 35,7

32	 УБРР	 Екатеринбург	 256850	 0,3	 18553	 55	 –1,2	 242,5	 90	 167857	 18	 0,6	 69332	 –7,0	 22916	 49	 –8,6

33	 ХКФ-банк	 Москва	 247469	 –9,6	 58564	 24	 –2,8	 –906,3	 373	 161968	 20	 –11,1	 180469	 –16,5	 189917	 13	 –13,0

34	 Абсолют-банк	 Москва	 245059	 4,1	 31780	 35	 1,8	 60,8	 147	 116059	 27	 3,2	 134703	 1,2	 94910	 25	 5,8

35	 «Возрождение»	 Москва	 241730	 –2,2	 30817	 37	 –2,5	 216,4	 99	 155148	 22	 –0,2	 154789	 –7,4	 91729	 26	 2,2

36	 «Зенит»	 Москва	 234107	 –5,0	 34681	 33	 –5,4	 –371,3	 364	 105496	 29	 –5,8	 132593	 –4,9	 43190	 39	 4,7

37	 МТС-банк	 Москва	 216417	 19,2	 37540	 30	 12,4	 –1450,0	 376	 109793	 28	 10,6	 110845	 1,2	 100369	 24	 8,8

38	 ИНГ-банк (Евразия)	 Москва	 202358	 9,9	 41062	 28	 –8,8	 –6,0	 288	 2209	 179	 13,4	 23619	 –14,0	 0	 355	 –100,0

39	 «Восточный»	 Благовещенск	 191093	 –3,1	 30511	 38	 10,2	 –1155,2	 375	 138147	 24	 –4,1	 102809	 –4,6	 118599	 22	 1,3

40	 Росэксимбанк	 Москва	 172053	 20,9	 29654	 40	 5,2	 2059,2	 27	 0	 354	 —	 81736	 14,5	 0	 355	 —

41	 Транскапиталбанк	 Москва	 169508	 4,7	 17442	 58	 6,8	 657,5	 51	 68048	 39	 3,0	 67836	 –8,0	 19834	 54	 7,4

42	 Инвестторгбанк	 Москва	 168325	 0,4	 –12785	 380	 —	 817,3	 42	 57824	 41	 –4,2	 78367	 2,3	 8893	 65	 1,7

43	 Русфинанс-банк	 Самара	 149333	 –6,4	 22830	 45	 –3,5	 –810,6	 372	 2692	 167	 –21,8	 127942	 –8,7	 127759	 19	 –7,0

44	 Запсибкомбанк	 Тюмень	 145971	 0,8	 19120	 54	 10,0	 1433,7	 34	 81558	 33	 1,4	 88013	 1,7	 63831	 31	 3,3

45	 «Ренессанс Кредит»	 Москва	 141083	 –12,9	 31669	 36	 3,1	 –119,8	 356	 98647	 32	 –17,8	 112544	 –15,2	 136095	 17	 –10,1

46	 Сетелем-банк	 Москва	 141052	 –5,4	 24702	 43	 –3,0	 –2887,4	 380	 3887	 143	 –20,2	 129150	 –7,3	 137238	 16	 –3,3

47	 ОТП-банк	 Москва	 136857	 –6,2	 34706	 32	 7,0	 –906,7	 374	 61547	 40	 –4,9	 78852	 –15,6	 77021	 27	 –11,2

48	 Дойче-банк	 Москва	 131987	 11,5	 16929	 59	 2,8	 408,5	 66	 0	 354	 —	 21692	 58,3	 0	 355	 —

49	 Кредит Европа Банк	 Москва	 131866	 –0,0	 19680	 52	 1,0	 –676,6	 369	 78131	 34	 –2,9	 83303	 –10,3	 67548	 29	 –11,8

50	 «Таврический»	 Санкт-Петербург	 127970	 16,8	 16804	 60	 9,0	 1522,2	 33	 39882	 50	 –2,9	 45100	 –1,7	 630	 165	 –8,6

51	 МСП-банк	 Москва	 126036	 9,7	 27571	 42	 –5,0	 31,6	 182	 93	 320	 513,8	 75364	 30,2	 0	 355	 —

52	 «Аверс»	 Казань	 121870	 13,0	 23806	 44	 –1,0	 1052,8	 39	 32290	 56	 21,0	 12726	 –3,1	 4914	 77	 –2,5

53	 «Авангард»	 Москва	 115128	 –0,4	 20717	 49	 –5,9	 2612,4	 23	 34194	 54	 3,6	 33105	 –7,8	 3280	 99	 3,8

54	 «Центр-Инвест»	 Ростов-на-Дону	 112392	 –6,1	 13355	 68	 6,3	 637,9	 52	 72608	 36	 –8,4	 87744	 1,7	 54254	 35	 –1,1

55	 «Финсервис»	 Москва	 109831	 –7,9	 10552	 78	 3,5	 663,5	 50	 11858	 91	 13,3	 26515	 3,8	 3809	 90	 –17,4

56	 «Кубань Кредит»	 Краснодар	 107567	 –0,9	 13291	 69	 4,7	 499,6	 58	 70601	 38	 –2,7	 66043	 5,4	 15193	 59	 1,0

57	 Роскосмосбанк	 Москва	 104380	 –8,6	 37363	 31	 –0,1	 31,7	 181	 9264	 101	 3,6	 64385	 –1,3	 915	 147	 –3,3

58	 ВУЗ-банк	 Екатеринбург	 104299	 5,3	 –3147	 378	 —	 2370,6	 25	 15563	 78	 –6,7	 91191	 19,3	 5036	 75	 –0,9

59	 Азиатско-Тихоокеанский	 Благовещенск	 103829	 7,2	 14766	 64	 10,1	 806,9	 44	 50957	 44	 –3,3	 65362	 15,5	 48282	 36	 –1,1 
	 банк

60	 РН-банк	 Москва	 101338	 –9,9	 21592	 47	 13,9	 2544,1	 24	 2021	 182	 –20,7	 80931	 –19,6	 62432	 32	 1,3

61	 «Центрокредит»	 Москва	 101017	 –5,9	 31798	 34	 –8,6	 –13,5	 303	 3859	 144	 2,1	 19983	 27,0	 4030	 86	 0,4

62	 Мидзухо Банко (Москва)	 Москва	 99937	 16,8	 17988	 56	 1,6	 204,8	 102	 104	 318	 19,6	 47539	 18,6	 0	 353	 –22,0

63	 Металлинвестбанк	 Москва	 99747	 3,8	 15411	 62	 4,5	 1091,7	 37	 46910	 47	 2,9	 52269	 9,1	 20781	 53	 12,1

64	 ББР-банк	 Москва	 96828	 46,5	 6840	 103	 3,8	 320,1	 81	 33626	 55	 10,7	 70973	 49,4	 3394	 95	 –26,9

65	 Экспобанк	 Москва	 95150	 23,2	 19812	 51	 69,2	 1981,6	 29	 48582	 46	 25,5	 58128	 28,4	 26223	 47	 8,5

66	 Локо-банк	 Москва	 88558	 –21,1	 17702	 57	 8,3	 1198,1	 35	 56181	 42	 1,6	 47594	 –9,9	 47090	 38	 –7,0

67	 «Союз»	 Москва	 86349	 –15,6	 11547	 75	 –6,6	 182,7	 105	 39682	 51	 –5,6	 49591	 –6,4	 16442	 58	 –3,6

68	 СКБ-банк	 Екатеринбург	 84679	 –5,9	 7995	 93	 0,6	 442,0	 64	 55135	 43	 –8,7	 11762	 –49,1	 12433	 61	 –44,6

69	 Эм-Ю-Эф-Джи Банк	 Москва	 82096	 14,8	 21326	 48	 1,2	 473,9	 61	 0	 354	 —	 29918	 –2,1	 0	 355	 — 
	 (Евразия)

70	 Нордеа-банк	 Москва	 79078	 –32,2	 29228	 41	 –10,0	 488,2	 59	 447	 263	 20,6	 30364	 –12,4	 0	 354	 0,0

71	 Тойота-банк	 Москва	 76657	 –0,7	 11747	 74	 0,1	 393,7	 68	 1152	 210	 –25,5	 69178	 –1,3	 65283	 30	 –0,8

72	 Сумитомо Мицуи Рус	 Москва	 75231	 0,2	 16475	 61	 4,0	 197,7	 103	 0	 354	 —	 22629	 31,8	 0	 355	 — 
	 Банк

73	 Коммерцбанк (Евразия)	 Москва	 74393	 26,2	 11026	 77	 3,8	 353,6	 76	 0	 352	 –64,3	 26147	 23,6	 0	 355	 —

74	 БКС-банк	 Москва	 71379	 –1,6	 7358	 100	 –0,4	 141,3	 114	 29935	 60	 –1,3	 15108	 54,7	 334	 196	 –5,8

75	 «Левобережный»	 Новосибирск	 71101	 2,9	 9728	 82	 7,8	 812,9	 43	 40183	 49	 1,4	 39670	 –8,3	 22463	 50	 –4,1

76	 СДМ-банк	 Москва	 70978	 –2,2	 9808	 81	 1,5	 107,2	 124	 41817	 48	 3,3	 14995	 –5,1	 1930	 114	 3,2

77	 Эйч-Эс-Би-Си Банк (РР)	 Москва	 70858	 –14,2	 11870	 73	 3,0	 732,0	 47	 0	 354	 —	 10389	 –9,1	 0	 355	 —

78	 Меткомбанк	 Каменск-Уральский	 69238	 –3,6	 19272	 53	 2,0	 1176,2	 36	 19370	 71	 13,0	 25257	 8,9	 1765	 118	 –7,2

79	 АйСиБиСи Банк	 Москва	 68162	 15,7	 20473	 50	 6,0	 450,6	 63	 36	 329	 –9,0	 26773	 22,3	 0	 352	 –55,9

80	 Примсоцбанк	 Владивосток	 67919	 6,4	 9215	 84	 3,7	 744,4	 45	 36722	 52	 2,9	 45642	 0,5	 17160	 57	 –3,1

81	 «Интеза»	 Москва	 67049	 3,7	 13913	 67	 5,0	 133,6	 117	 12231	 89	 –19,2	 45587	 6,8	 1646	 120	 –9,3

82	 СГБ	 Вологда	 58878	 0,5	 5113	 116	 –0,5	 292,3	 87	 19036	 72	 6,3	 20107	 –1,4	 10562	 64	 –2,5

83	 «Креди Агриколь» КИБ	 Санкт-Петербург	 58022	 27,5	 12712	 70	 6,9	 50,2	 158	 0	 354	 —	 26699	 11,5	 0	 355	 —

84	 «БНП Париба»	 Москва	 57563	 33,7	 9035	 86	 –12,4	 392,8	 69	 0	 346	 –13,2	 8279	 63,3	 0	 355	 —

85	 Газэнергобанк	 Калуга	 57335	 38,6	 –409	 375	 —	 –465,4	 367	 20190	 69	 –0,5	 36276	 42,3	 4397	 82	 10,1

86	 Челиндбанк	 Челябинск	 54045	 –0,2	 9330	 83	 0,2	 377,8	 71	 32139	 57	 –0,9	 26595	 –1,2	 12369	 62	 –4,3

87	 Челябинвестбанк	 Челябинск	 53609	 2,8	 8620	 88	 4,6	 428,9	 65	 28432	 61	 2,1	 20279	 –0,4	 5015	 76	 –0,0

88	 Фора-банк	 Москва	 53493	 0,7	 7910	 96	 5,6	 370,7	 74	 30195	 59	 0,7	 33171	 10,5	 3470	 93	 –8,5

89	 «Объединенный капитал»	 Санкт-Петербург	 53083	 27,6	 7667	 98	 6,2	 396,7	 67	 24116	 64	 30,1	 3361	 –19,9	 824	 156	 –2,0

90	 «Межфинансклуб»	 Москва	 52204	 13,6	 7925	 95	 29,4	 528,2	 55	 20788	 68	 12,1	 10097	 –9,9	 856	 151	 –3,4

91	 Балтинвестбанк	 Санкт-Петербург	 51961	 –4,4	 –20654	 381	 —	 –1618,3	 378	 5173	 130	 –29,8	 29389	 –7,6	 17175	 56	 5,5

92	 Росгосстрах-банк	 Москва	 51505	 13,6	 14190	 66	 31,1	 –2919,6	 381	 23687	 67	 –4,1	 33116	 158,4	 27666	 44	 155,5

93	 БМВ-банк	 Москва	 51210	 11,3	 4587	 122	 5,6	 3,7	 252	 0	 354	 —	 37293	 1,0	 37090	 40	 2,1

94	 Кредит Урал банк	 Магнитогорск	 49994	 49,5	 5428	 113	 –0,8	 178,6	 107	 35071	 53	 60,8	 14801	 –2,6	 11323	 63	 2,3

95	 Голдман Сакс Банк	 Москва	 49364	 73,9	 5406	 114	 16,0	 952,8	 40	 0	 354	 —	 0	 –100,0	 0	 355	 —

96	 Киви-банк	 Москва	 48347	 –20,3	 12206	 72	 21,2	 2946,4	 19	 7594	 111	 –60,6	 7854	 –12,1	 8270	 66	 –5,3

97	 Саровбизнесбанк	 Саров	 47142	 –3,2	 7598	 99	 2,4	 317,9	 82	 27687	 62	 –4,5	 16163	 –19,5	 4255	 84	 –2,0

98	 СЭБ-банк	 Санкт-Петербург	 45323	 –6,4	 5550	 112	 5,4	 309,5	 84	 5	 341	 –61,0	 12042	 18,8	 49	 297	 –37,7

99	 Фольксваген Банк Рус	 Москва	 45173	 –5,8	 14847	 63	 3,9	 338,5	 80	 0	 354	 —	 37246	 5,2	 33896	 42	 –0,0

100	 Энерготрансбанк	 Калинингpад	 44248	 –10,8	 5398	 115	 5,1	 59,6	 148	 8741	 102	 0,6	 8612	 3,0	 1930	 113	 7,3

101	 Генбанк	 Симферополь	 43692	 3,0	 –6084	 379	 —	 730,6	 48	 18651	 74	 –6,6	 6129	 0,2	 4892	 78	 6,9

102	 Бэнк оф Чайна	 Москва	 43672	 2,0	 8237	 91	 –0,9	 317,5	 83	 2693	 166	 13,2	 6963	 –14,7	 0	 355	 –100,0

103	 Дж.П.Морган Банк Инт.	 Москва	 43325	 16,3	 29667	 39	 –0,3	 68,0	 141	 0	 354	 —	 0	 —	 0	 355	 —

104	 «Солидарность»	 Самара	 42772	 6,7	 11258	 76	 –7,7	 –437,0	 366	 26072	 63	 7,0	 21521	 34,4	 4455	 81	 12,4

105	 «Кольцо Урала»	 Екатеринбург	 38649	 5,0	 5944	 107	 2,9	 718,2	 49	 18925	 73	 –6,5	 10474	 6,9	 5982	 72	 1,2

106	 Дальневосточный банк	 Владивосток	 36790	 3,6	 9135	 85	 11,2	 561,5	 53	 15160	 80	 8,4	 17849	 –4,8	 7458	 68	 –6,6

107	 «Приморье»	 Владивосток	 35621	 5,3	 2973	 147	 –3,5	 352,0	 77	 23970	 65	 1,9	 9987	 9,5	 1254	 131	 4,0

108	 Интерпрогрессбанк	 Москва	 35056	 4,1	 4465	 123	 –26,4	 458,3	 62	 15805	 77	 –3,1	 15672	 8,0	 1521	 123	 2,1

109	 Аресбанк	 Москва	 33554	 –24,3	 3688	 134	 –2,0	 173,2	 108	 3953	 142	 25,2	 6443	 26,6	 1042	 142	 3,3

110	 «Держава»	 Москва	 32378	 –9,2	 7931	 94	 2,4	 1076,9	 38	 2477	 174	 –1,9	 5230	 18,7	 3439	 94	 1,8

111	 Быстробанк	 Ижевск	 31922	 –15,3	 3889	 131	 –1,6	 –34,5	 329	 23869	 66	 –6,3	 20328	 7,1	 21897	 51	 6,1

112	 Чайна Констракшн Банк	 Москва	 31913	 12,9	 6524	 104	 1,7	 111,6	 122	 304	 286	 45,9	 9283	 3,8	 223	 211	 –2,9

113	 НС-банк	 Москва	 31673	 –3,5	 5734	 109	 1,4	 102,1	 126	 15256	 79	 –2,2	 11545	 –10,1	 932	 145	 –1,3

114	 «Национальный стандарт»	 Москва	 31454	 0,8	 10055	 79	 –0,8	 –17,3	 309	 14537	 82	 4,4	 17656	 –4,2	 385	 185	 –10,9

115	 ПСКБ	 Санкт-Петербург	 31319	 –3,8	 3043	 145	 –13,1	 188,5	 104	 9944	 98	 17,5	 3432	 –13,6	 558	 171	 –13,1

116	 МС Банк РУС	 Москва	 31093	 0,7	 4041	 127	 –0,4	 205,1	 101	 481	 259	 –12,3	 27490	 –1,3	 26252	 46	 –3,9

117	 Плюс-банк	 Москва	 30794	 –1,8	 3473	 135	 –17,6	 –1455,0	 377	 19560	 70	 –3,6	 24430	 2,3	 24831	 48	 4,4

118	 Алмазэргиэнбанк	 Якутск	 30173	 1,4	 4218	 126	 –8,0	 49,9	 159	 17793	 75	 3,5	 18629	 5,4	 6909	 69	 –2,1

119	 Ланта-банк	 Москва	 28568	 23,7	 2153	 164	 0,2	 209,8	 100	 11862	 90	 12,2	 6457	 –5,2	 872	 148	 –16,1

120	 КЭБ Эйчэнби Банк	 Москва	 28519	 46,5	 4942	 119	 335,0	 52,0	 155	 0	 354	 —	 8657	 155,5	 4	 342	 —

121	 Натиксис-банк	 Москва	 26908	 –9,2	 5913	 108	 6,8	 –32,2	 327	 0	 354	 —	 16408	 17,5	 0	 355	 —

122	 Мерседес-Бенц Банк Рус	 Москва	 26161	 –4,8	 4705	 121	 –2,4	 8,8	 229	 0	 354	 —	 20031	 –8,8	 20854	 52	 –7,1

123	 «Хлынов»	 Киров	 25056	 5,4	 3953	 129	 3,9	 295,6	 86	 13891	 84	 0,6	 13187	 –8,2	 6235	 71	 1,9

124	 Акибанк	 Набережные Челны	 24675	 –2,5	 5069	 117	 3,0	 126,5	 120	 12319	 88	 –10,6	 10662	 –5,0	 1494	 125	 –14,9

125	 Экономбанк	 Саратов	 23178	 3,4	 –1483	 377	 —	 –14,6	 307	 16023	 76	 7,0	 7790	 0,5	 776	 157	 19,8

126	 НБД-банк	 Нижний Новгород	 22754	 3,7	 5055	 118	 2,9	 280,1	 88	 12488	 87	 3,7	 11363	 –2,2	 334	 197	 –18,1

127	 «Уральский	 Пермь	 22438	 –12,4	 2879	 151	 2,8	 –127,2	 359	 15056	 81	 –5,2	 12419	 –9,2	 7784	 67	 –3,3 
	 финансовый дом»

128	 Джей энд Ти Банк	 Москва	 21769	 1,1	 8136	 92	 14,3	 –42,6	 332	 8171	 108	 6,2	 7231	 17,7	 602	 167	 20,2

129	 Модульбанк	 Кострома	 21733	 –4,3	 2507	 156	 –14,6	 391,4	 70	 32	 334	 –21,7	 1490	 0,2	 55	 289	 49,3

130	 Интерпромбанк	 Москва	 21267	 –17,1	 7883	 97	 –20,8	 –2850,3	 379	 8183	 107	 –6,5	 11096	 –25,6	 3949	 89	 –29,6

131	 «Денизбанк Москва»	 Москва	 21122	 13,9	 6064	 105	 7,5	 340,1	 79	 178	 308	 –34,6	 13571	 7,4	 2	 348	 –31,5

132	 Кошелев-банк	 Самара	 21027	 9,2	 1927	 170	 –1,1	 149,6	 112	 13404	 85	 –2,9	 8069	 3,3	 3390	 96	 –4,3

133	 Москоммерцбанк	 Москва	 20928	 6,7	 8514	 90	 –0,7	 –265,6	 362	 8360	 104	 13,7	 5868	 10,7	 2623	 106	 0,4

134	 «РЕСО Кредит»	 Москва	 20831	 23,6	 3118	 143	 25,2	 239,4	 92	 1611	 191	 145,7	 15	 –26,5	 19	 326	 –34,0

135	 Татсоцбанк	 Казань	 20702	 0,9	 8671	 87	 2,4	 218,4	 98	 7037	 115	 2,0	 10804	 13,6	 2628	 105	 7,7

136	 Ури-банк	 Москва	 20664	 1,6	 3457	 136	 5,1	 222,5	 94	 367	 276	 13,9	 5731	 6,8	 34	 310	 –13,0

137	 «Кредит Свисс» (Москва)	 Москва	 20516	 –3,8	 14374	 65	 –3,0	 368,7	 75	 0	 348	 –5,7	 33	 1,8	 0	 355	 —

138	 «Агропромкредит»	 Лыткарино	 20074	 4,7	 2413	 157	 –0,9	 219,1	 96	 12924	 86	 1,5	 6321	 –9,6	 834	 155	 10,0

139	 Инбанк	 Москва	 19959	 2,8	 2960	 148	 –3,4	 6,7	 236	 14066	 83	 2,5	 8341	 6,0	 848	 152	 –5,6

140	 Росдорбанк	 Москва	 19752	 0,6	 2827	 152	 –1,1	 48,3	 161	 9488	 100	 6,9	 10906	 24,4	 998	 143	 –2,2

141	 «Акцепт»	 Новосибирск	 19243	 –11,5	 2601	 155	 1,0	 –24,5	 317	 9991	 97	 –4,9	 9749	 –22,3	 1899	 115	 –1,4

142	 «Александровский»	 Санкт-Петербург	 18553	 –5,7	 2288	 158	 2,6	 81,2	 134	 8498	 103	 2,6	 7291	 –1,8	 1113	 138	 –5,6

143	 Энергобанк	 Казань	 17941	 3,7	 5557	 111	 2,7	 172,3	 109	 6036	 122	 1,2	 11081	 –1,7	 2657	 104	 3,0

144	 Консервативный КБ	 Астрахань	 17855	 46,0	 1443	 193	 5,1	 –20,5	 314	 484	 258	 9,8	 38	 –14,3	 12	 334	 –8,0

145	 Байкалинвестбанк	 Москва	 17505	 42,3	 4010	 128	 36,4	 102,4	 125	 6783	 117	 32,1	 12380	 50,3	 4482	 79	 –1,3

146	 Морской банк	 Москва	 17032	 3,9	 1938	 169	 0,6	 90,6	 130	 6536	 119	 0,4	 7975	 7,8	 39	 308	 –75,4

147	 Прио-Внешторгбанк	 Рязань	 16877	 3,7	 1464	 192	 9,7	 86,3	 132	 10303	 95	 –2,2	 6979	 –1,5	 1366	 128	 –0,4

148	 «Оренбург»	 Оренбург	 16730	 29,8	 3178	 141	 19,9	 9,3	 226	 10275	 96	 50,4	 8984	 46,7	 5898	 74	 50,4

149	 Ишбанк	 Москва	 16423	 –5,0	 6060	 106	 5,2	 28,9	 188	 3180	 160	 27,1	 6973	 –26,6	 149	 234	 –12,6

150	 Энергомашбанк	 Санкт-Петербург	 16329	 56,9	 1854	 173	 15,0	 248,7	 89	 11537	 92	 89,4	 14690	 71,9	 127	 246	 –33,5

151	 Алеф-банк	 Москва	 15985	 3,0	 4272	 125	 –0,6	 509,7	 57	 6175	 120	 1,7	 5068	 7,2	 463	 175	 30,3

152	 МИА	 Москва	 15855	 –15,0	 8599	 89	 4,8	 480,8	 60	 2732	 164	 –14,4	 3381	 –18,5	 2234	 110	 –12,3

153	 НК-банк	 Москва	 15852	 6,3	 2906	 150	 –3,0	 –128,3	 360	 8326	 105	 15,0	 6223	 9,7	 2326	 109	 0,2

154	 Норвик-банк	 Киров	 15796	 3,8	 1761	 178	 5,5	 89,8	 131	 10325	 94	 1,0	 6266	 –6,2	 3606	 92	 12,2

155	 СКС	 Москва	 15749	 –2,6	 1050	 236	 –6,8	 –68,7	 348	 52	 325	 52,1	 5890	 –0,8	 0	 355	 —

156	 «Пойдем!»	 Москва	 15468	 –1,1	 3732	 133	 7,1	 371,9	 72	 11206	 93	 –3,6	 10695	 –9,6	 13836	 60	 –3,3

157	 Автоторгбанк	 Москва	 14758	 90,2	 3736	 132	 14,3	 218,6	 97	 595	 239	 49,4	 1932	 2,2	 919	 146	 0,6

158	 Чайнасельхозбанк	 Москва	 14256	 0,8	 9848	 80	 2,4	 35,7	 174	 0	 354	 —	 4653	 –6,2	 0	 355	 —

159	 Финансбизнесбанк	 Москва	 13927	 –0,4	 2244	 159	 11,4	 15,5	 212	 3719	 149	 –7,6	 7657	 2,9	 112	 252	 –3,8

160	 «Развитие-Столица»	 Москва	 13720	 21,0	 3894	 130	 –7,7	 518,2	 56	 1722	 187	 20,8	 5946	 1,3	 4009	 87	 6,5

161	 «Форштадт»	 Оренбург	 13685	 0,6	 3314	 140	 1,0	 306,2	 85	 6729	 118	 –3,7	 6774	 1,5	 3998	 88	 –0,9

162	 Эс-Би-Ай Банк	 Москва	 13653	 –2,1	 3321	 139	 –16,1	 –548,0	 368	 4694	 134	 8,3	 9589	 5,0	 2690	 103	 19,5

163	 Промтрансбанк	 Уфа	 13643	 23,7	 842	 247	 17,9	 82,2	 133	 6046	 121	 0,8	 2921	 –14,5	 3108	 102	 –14,9

164	 Тольяттихимбанк	 Тольятти	 13232	 –18,3	 4779	 120	 8,3	 349,9	 78	 1137	 211	 16,7	 2235	 –10,7	 848	 153	 –7,1

165	 Датабанк	 Ижевск	 13163	 6,7	 1378	 197	 0,9	 45,8	 166	 8235	 106	 3,1	 6141	 3,7	 1825	 116	 –1,8

166	 Банк Казани	 Казань	 12952	 –3,2	 2155	 162	 –1,8	 47,5	 163	 5211	 129	 –12,1	 5970	 1,9	 1136	 135	 3,2

167	 Кс-банк	 Саранск	 12881	 –1,2	 1015	 243	 0,7	 1,8	 262	 9864	 99	 –5,1	 8562	 5,1	 3171	 101	 –4,2

168	 Руснарбанк	 Москва	 12650	 –5,4	 2946	 149	 –2,3	 220,5	 95	 3697	 150	 –15,1	 6323	 –8,7	 3229	 100	 3,1

169	 НИПБ	 Москва	 12620	 7,2	 2721	 153	 2,4	 30,0	 186	 7377	 113	 14,5	 5911	 2,1	 496	 174	 –24,2

170	 «Раунд»	 Москва	 12545	 14,8	 1186	 214	 –6,0	 –62,8	 345	 5490	 126	 23,0	 1597	 –10,5	 389	 184	 –3,2

171	 Нико-банк	 Оренбург	 12375	 0,5	 1991	 168	 6,0	 96,9	 128	 8140	 109	 0,3	 7252	 3,3	 3293	 97	 –1,4

172	 Юг-Инвестбанк	 Краснодар	 11712	 0,2	 1389	 195	 6,7	 93,3	 129	 7426	 112	 –1,4	 7012	 10,9	 2412	 107	 –1,1

173	 НРБ	 Москва	 11709	 4,2	 5586	 110	 –9,2	 –272,1	 363	 349	 282	 –63,7	 3838	 207,1	 648	 164	 323,1

174	 БЖФ-банк	 Москва	 11153	 0,4	 2160	 161	 –8,1	 11,4	 219	 7701	 110	 –0,8	 6115	 1,8	 4457	 80	 –5,3

175	 «Снежинский»	 Снежинск	 10653	 0,8	 1802	 176	 7,3	 240,4	 91	 5558	 125	 –2,4	 2773	 –10,0	 1381	 127	 –7,8

176	 «Екатеринбург»	 Екатеринбург	 10550	 1,2	 1350	 199	 5,1	 126,7	 119	 6844	 116	 4,9	 4330	 –11,5	 4184	 85	 –5,8

177	 Нефтепромбанк	 Москва	 10545	 45,5	 1488	 191	 2,1	 128,5	 118	 3736	 148	 7,5	 3973	 27,3	 1629	 121	 372,0

178	 Русьуниверсалбанк	 Москва	 10478	 4,6	 7044	 102	 0,6	 116,8	 121	 410	 269	 15,5	 1160	 –16,9	 16	 330	 –30,9

179	 Тэмбр-банк	 Москва	 10361	 –12,8	 1379	 196	 –1,6	 172,1	 110	 5858	 124	 –7,9	 4073	 2,4	 1519	 124	 –19,6

180	 НФК	 Москва	 10114	 –15,4	 2985	 146	 –4,0	 8,4	 231	 0	 354	 —	 9554	 –15,5	 4	 340	 –9,4
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— стратегия —

— Как развивалось в банке направление 
POS-кредитования? Когда вы начали ра-
боту в этом сегменте?
— Если обратиться к истории и говорить 
о становлении POS-кредитования в нашей 
стране, то я нескромно считаю себя одним 
из создателей этого бизнеса в России. Оно 
появилось в 1999–2000 годах — именно 
с этой даты можно отсчитывать всю исто-
рию появления розничного кредитова-
ния в нашей стране, до этого массовой вы-
дачи кредитов не существовало. Тогда вме-
сте с командой мы развивали это направле-
ние в другом банке и выдали первый POS-
кредит в торговой сети — кредит на холо-
дильник. Если же говорить об опыте По-
чта Банка, то здесь мы являемся продолжа-
телями нашего предшественника Лето Бан-
ка, где направление POS-кредитования бы-
ло одним из основных. Этот банк создавался 
как «легкий банк», банк небольших креди-
тов. И этот вид кредитования отлично под-
ходит под этот формат. POS-кредитование — 
это механизм, который позволяет закрыть 
базовые потребности клиента. Он распро-
странен во всем мире, особенно в Восточ-
ной Европе. Согласно статистике, до 25% 
товаров долговременного использования 
во всем мире покупаются в кредит.
— Давайте вернемся к опыту Почта Бан-
ка. Какова ваша стратегия в этом на-
правлении?
— Изначально мы считали, и небезосно-
вательно, что, развивая это направление, 
мы получим доступ к большой клиентской 
базе, которая регулярно обновляет технику, 
делает ремонт и т. д. С самого начала мы ста-
вили себе амбициозную цель — стать ли-
дером этого сегмента, и эту цель мы в этом 
году достигли. POS-кредитование для нас 
не столько способ заработать, сколько воз-
можность привлечь новых клиентов, ко-
торые останутся с нами надолго. И это за-
дачу мы успешно выполнили: построили 
универсальный канал, который постоян-
но приводит в банк новых клиентов и по-
зволяет продавать не только POS-кредиты, 
но и другие продукты и услуги: кредит на-
личными, кредитные или дебетовые кар-
ты, перевод пенсии или зарплаты. Сегодня 
уже 25% клиентов, которым был одобрен 
POS-кредит, используют потом другие про-
дукты и услуги банка. И мы ставим себе за-
дачу наращивать эту долю.
— Какая рыночная доля сейчас у Почта 
Банка в этом сегменте?

— Доля Почта Банка в этом сегменте в июле 
составила 19,7%, увеличившись за послед-
ний год почти на 4%. Лидером по выдачам 
POS-кредитов мы стали еще по итогам мар-
та, а в июле вышли на первое место по раз-
меру портфеля (по данным Frank RG.— „Ъ“).
— За счет чего же вам удалось выйти в ли-
деры и опередить конкурентов?
— Несмотря на то что мы стартовали по-
зже многих других игроков, которые к тому 
времени уже много лет работали в этой ни-
ше, как команда мы обладали уникальным 
опытом и экспертизой. Грамотно выстроен-
ная стратегия и возможность планировать 
в долгую дали свой результат. В числе фак-
торов нашего успеха — правильный фокус 
на самых перспективных и прибыльных ни-
шах этого сегмента, развитии онлайн-кана-
ла и ключевых партнерах, с которыми нам 
удалось выстроить прочные отношения. 
Один из мощных драйверов роста в этом сег-
менте — онлайн-продажи, Мы много вкла-
дываем в развитие этого канала. По срав-
нению с прошлым годом онлайн-продажи 
POS-кредитов в банке выросли в четыре ра-
за. Я уверен, за этим будущее.

Еще одно наше уникальное преимущест-
во — это региональный охват: мы присутст-
вуем по всей стране. Мы использовали воз-
можности нашей обширной сети на базе по-
чтовых отделений по всей стране, где еще 
летом прошлого года внедрили технологию 
подписания кредитных договоров. Благо-
даря ей оформить кредит на покупку това-
ра в торговой точке или интернет-магазине 
можно в ближайшем к дому или магазину 
клиентском центре банка или почтовом от-
делении. Сейчас уже порядка 15% всех кре-
дитов при покупках онлайн подписывается 
именно в почтовых отделениях, и в следую-
щем году мы рассчитываем нарастить эту до-
лю. Это позволило нам создать самую массо-
вую в стране сеть POS-кредитования и суще-
ственно нарастить долю банка в региональ-
ных и локальных партнерах.
— Насколько, по вашим оценкам, направ-
ление POS-кредитования перспективно?
— Когда этот рынок только начинал разви-
ваться, он был очень прибыльным и ста-
бильно рос каждый год. Сейчас же большин-
ство игроков рассматривают это направле-
ние больше как способ привлечения клиен-
тов. Да, это не сверхмаржинальное направ-
ление, но надо честно признать, что сейчас 
и весь банковский бизнес перестал быть 
сверхприбыльным. Это не говорит о том, что 
банки стали работать хуже, просто рынок 
сформировался, стал зрелым. Я лично счи-

таю, что прибыльность POS-кредитования 
зависит от стратегии конкретного банка. 
Мы придерживаемся прибыльной страте-
гии — это канал привлечения новых кли-
ентов в банк без убытка. Мы действительно 
умеем эффективно работать и зарабатывать 
в сегменте POS-кредитования — канал оку-
пает сам себя. Если говорить о России в це-
лом, то мы в плане розничного кредитова-
ния достаточно передовая страна. Но та-
кой потребительский бум, например, как 
в 1990‑е, когда люди массово заменяли свою 
старую технику на импортную, мы уже вряд 
ли увидим. Были и другие волны спроса — 
например, когда все переходили на телеви-
зоры и мониторы с плоским экраном, была 
волна интереса к мобильным устройствам, 
но уже не такие мощные. Сейчас рынок ста-
билизировался.
— Как пандемия сказалась на сегменте 
в целом и на ваших результатах, скоррек-
тировала ли планы?
— Конечно, рынок POS-кредитования под-
вергся влиянию пандемии, как и покупа-
тельская способность граждан в целом. Все 
почувствовали это давление. В большей сте-
пени даже психологическое, чем экономи-
ческое. Магазины не работали, многие отло-
жили свои крупные покупки — за счет это-
го POS-бизнес сильно замедлился. Ведь POS-
кредитование — это индикатор покупатель-
ской способности населения. Но нам уда-
лось хорошо пройти этот кризисный пери-
од. Для сравнения: если в мае рынок POS-
кредитов упал на 46% год к году, то мы — 
только на 2%. Надо сказать, что сегмент POS-
кредитования начал восстанавливаться быс-
трее остальных. Уже в мае объем выдач POS-

кредитов у нас сравнялся с показателями 
прошлого года. Думаю, что оживление спро-
са можно объяснить двумя факторами: отло-
женным покупательским спросом и общим 
падением доходов в связи со снижением за-
работной платы или потерей работы.
— Развитие данного направления невоз-
можно без партнеров. С кем удалось на-
ладить партнерские отношения и с кем 
планируете это сделать?
— Со всеми значимыми игроками у нас уже 
сложились партнерские отношения. Сейчас 
у нас более 38 тыс. партнеров по всей стране. 
Если говорить о сегменте топ-50 по объему 
рынка, то мы работаем со всеми крупными 
ритейлерами из разных категорий. Так, в об-
щем портфеле товарных кредитов более 50% 
составляют кредиты на мобильную технику, 
около 33% — кредиты на бытовую технику 
и электронику, 17% приходится на такие сег-
менты, как мебель, меха, туризм и др. Рабо-
таем и с брокерами, и напрямую.
— У каких категорий клиентов такой 
вид кредита популярен?
— Этот продукт актуален для всех, кроме, 
наверное, небольшого числа хорошо обес-
печенных людей. Спрос на кредиты в точ-
ках продаж есть всегда, и он стабилен. Если 
вы купили квартиру и хотите быстрее пе-
реехать, то нужно еще найти деньги на ре-
монт, мебель, кухню и технику. Не каждый 
может себе это позволить сразу. Для поку-
пателя это в первую очередь способ полу-
чить необходимую ему вещь, не расходуя 
собственных средств, причем, как прави-
ло, в рассрочку, так как более 70% всех кре-
дитов у нас в банке — это рассрочки. Ежегод-
но POS-кредитами пользуются до 10 млн гра-

ждан: от студентов до пенсионеров. Если го-
ворить про мобильные устройства, то основ-
ной спрос приходится на молодежь, а в сег-
менте бытовой техники самыми активными 
заемщиками являются замужние женщины 
в возрасте от 18 до 35 лет.
— Есть мнение, что POS-кредитование 
может стать удобной альтернативой ипо-
теке в части строительства загородных 
домов. Так ли это?
— В нашей стране ипотека появилась позже 
POS-кредита, и по своей сути это POS-кредит 
на квартиру или дом — с той лишь разницей, 
что приобретаемая недвижимость оформля-
ется в залог. Нам интересно развивать POS-
кредитование на быстровозводимые заго-
родные дома. Это очень перспективный ры-
нок, и такая большая страна, как Россия, про-
сто требует удобных программ по кредито-
ванию строительства частных домов. Ведь 
у нас много аграрных регионов, где боль-
шая доля населения живет в частном секто-
ре. Мы сейчас активно обсуждаем развитие 
этого направления с региональными властя-
ми и видим с их стороны большой интерес.

Если сравнивать POS-кредит на быстро-
возводимые дома и ипотеку, то первое удоб-
нее, быстрее и проще. Здесь отсутствует за-
лог, кредит оформляется быстро, нужны 
только паспорт и номер СНИЛС, при этом 
сумма кредита может быть до 3 млн руб. Наш 
опыт работы показывает, что ипотека во-
стребована в первую очередь в крупных го-
родах. В небольших же населенных пунктах, 
где стоимость недвижимости существенно 
ниже, люди предпочитают использовать для 
улучшения жилищных условий кредит на-
личными или POS-кредит. Мы верим, что 
у этого сегмента большой потенциал. С мо-
мента запуска этого направления в 2018 го-
ду доля таких кредитов в POS-продажах бан-
ка удваивается каждый год.
— Какие цели вы ставите по этому на-
правлению до конца года и на 2021 год?
— Нашей целью на  2020 год было вый-
ти на первое место по POS-кредитованию, 
и ее мы достигли досрочно, даже несмотря 
на непростую экономическую ситуацию 
и ограничения. Теперь наши задачи — со-
хранить лидерскую позицию, увеличить от-
рыв от ближайших конкурентов, стабиль-
но привлекать новых клиентов и развивать 
кросс-продажи в этом канале. Важная зона 
роста для нас — онлайн-POS. Мы планируем 
максимально сфокусироваться на онлайн-
продажах, увеличивая их долю — уверен, 
за ними будущее. Для этого мы разработа-
ли и будем внедрять целый ряд технологий 
и новых подходов. Сегодня, чтобы оставать-
ся в авангарде, нужно обязательно быть тех-
нологичным, инновационным и удобным 
для потребителя. А конкуренции мы не бо-
имся. Если будет сильная конкуренция, я бу-
ду только рад. В конечном итоге это на поль-
зу всем: и банкам, и потребителям.

Беседовала Мария Рыбакова

«С самого начала мы ставили себе цель 
стать лидером POS-кредитования»
О том, как Почта Банку удалось выйти в лидеры POS-
кредитования и почему этот вид кредитования оптима-
лен для индивидуального жилищного строительства, 
корреспонденту „Ъ“ рассказал президент—председатель 
правления Почта Банка Дмитрий Руденко.
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Банки России*. Основные показатели по состоянию на 1 июля 2020 года (Окончание. Начало на на стр. 16)

	 Банк	 Город	 Активы	 Темпы 	 Собственный	 №	 Прирост 	 Чистая	 №	 Средства	 №	 Изм. 	 Кредиты	 Изм. 	 Кредиты	 №	 Изм.  
				    прироста	 капитал		  капитала 	 прибыль 		  физлиц		  (%)	 НБС-нетто	 (%)	 физлицам		  (%) 
				    активов, (%)			   (%)	

	 Банк	 Город	 Активы	 Темпы 	 Собственный	 №	 Прирост 	 Чистая	 №	 Средства	 №	 Изм. 	 Кредиты	 Изм. 	 Кредиты	 №	 Изм.  
				    прироста	 капитал		  капитала 	 прибыль 		  физлиц		  (%)	 НБС-нетто	 (%)	 физлицам		  (%) 
				    активов, (%)			   (%)	

Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для 
”
Ъ“.

181	 Актив-банк	 Саранск	 10024	 –4,5	 1044	 237	 –8,8	 28,0	 189	 7339	 114	 –3,1	 3982	 –1,3	 752	 158	 –3,3

182	 «Ростфинанс»	 Ростов-на-Дону	 9922	 45,9	 1204	 213	 –5,7	 –122,3	 358	 3527	 151	 –5,0	 4500	 8,7	 2409	 108	 21,5

183	 БКФ	 Москва	 9639	 –6,2	 1279	 209	 –2,0	 –30,7	 324	 3770	 147	 –5,0	 6513	 –2,1	 230	 210	 8,9

184	 «Финам»	 Москва	 9594	 43,3	 1600	 185	 1,5	 33,0	 177	 2937	 163	 8,5	 351	 –4,4	 432	 179	 12,4

185	 Солид-банк	 Владивосток	 9268	 –7,4	 1659	 182	 –2,4	 –201,8	 361	 5351	 127	 –8,8	 4703	 3,2	 1265	 130	 –8,2

186	 Собинбанк	 Москва	 9162	 –1,6	 3094	 144	 2,6	 77,3	 138	 262	 294	 –12,7	 123	 0,0	 0	 355	 —

187	 «Гарант-Инвест»	 Москва	 9003	 –2,1	 1757	 179	 1,8	 17,5	 207	 2726	 165	 –7,5	 6217	 1,5	 563	 170	 46,7

188	 Хакасский МБ	 Абакан	 8838	 7,1	 1311	 206	 5,1	 50,9	 156	 4830	 132	 –2,1	 5077	 –3,4	 2201	 111	 –5,0

189	 «Итуруп»	 Южно-Сахалинск	 8789	 –18,8	 1340	 203	 1,5	 –30,1	 322	 963	 220	 23,6	 2026	 40,0	 52	 291	 42,2

190	 Томскпромстройбанк	 Томск	 8725	 –1,6	 1138	 221	 –2,2	 54,4	 153	 5940	 123	 –0,1	 5628	 1,7	 2064	 112	 –3,9

191	 Новобанк	 Великий Новгород	 8640	 13,2	 1603	 184	 1,9	 47,1	 164	 3473	 152	 2,1	 1325	 0,3	 728	 159	 –2,3

192	 Зираат-банк	 Москва	 8615	 –1,3	 3165	 142	 4,6	 181,8	 106	 822	 228	 –17,8	 4671	 –9,6	 44	 303	 7,1

193	 Ффин-банк	 Москва	 8586	 64,0	 713	 258	 3,8	 71,9	 140	 3789	 146	 –2,9	 80	 126,5	 85	 262	 132,4

194	 Углеметбанк	 Челябинск	 8323	 –10,4	 1410	 194	 –2,1	 38,3	 172	 4549	 135	 –3,8	 1828	 –2,6	 868	 149	 –7,2

195	 «Нейва»	 Екатеринбург	 8302	 –0,3	 656	 262	 19,3	 8,9	 227	 4193	 138	 –5,0	 864	 9,0	 867	 150	 –9,4

196	 Кузнецкбизнесбанк	 Новокузнецк	 8084	 1,6	 1674	 181	 –0,0	 40,8	 171	 5027	 131	 –0,9	 3043	 –0,9	 1823	 117	 –5,0

197	 Белгородсоцбанк	 Белгород	 7890	 –0,4	 1283	 208	 4,0	 44,2	 168	 4274	 137	 –3,5	 3206	 –4,2	 207	 217	 –12,3

198	 «МБА-Москва»	 Москва	 7861	 10,5	 7250	 101	 41,0	 2718,0	 22	 129	 316	 –40,7	 616	 184,6	 82	 264	 –5,1

199	 Трансстройбанк	 Москва	 7681	 0,8	 1152	 218	 –1,7	 26,4	 193	 3446	 154	 8,7	 4482	 –0,8	 656	 162	 –4,8

200	 «Венец»	 Ульяновск	 7424	 25,1	 1041	 238	 –0,6	 –18,6	 313	 3998	 141	 –3,8	 3079	 –0,0	 1165	 133	 11,0

201	 Сибсоцбанк	 Барнаул	 7345	 –7,7	 1533	 188	 1,6	 23,9	 199	 3851	 145	 0,0	 4275	 2,6	 1162	 134	 –6,0

202	 Северный	 Сыктывкар	 7280	 –5,4	 1173	 216	 –1,4	 3,8	 251	 3263	 156	 –3,3	 1471	 –28,1	 203	 219	 –10,5 
	 народный банк

203	 «Агророс»	 Саратов	 6877	 0,2	 1135	 222	 –3,5	 24,4	 196	 3136	 161	 –4,6	 1700	 8,6	 521	 173	 8,4

204	 «Славия»	 Москва	 6846	 4,2	 1019	 242	 –4,5	 10,0	 224	 3404	 155	 1,4	 3821	 1,6	 77	 269	 –31,1

205	 «Оранжевый»	 Санкт-Петербург	 6754	 3,1	 679	 259	 –4,0	 6,6	 238	 4749	 133	 2,3	 4580	 3,6	 3292	 98	 –0,7

206	 Ю БИ ЭС Банк	 Москва	 6708	 12,2	 4456	 124	 2,5	 108,1	 123	 0	 354	 —	 48	 10,6	 0	 355	 —

207	 Земский банк	 Сызрань	 6669	 3,8	 1036	 239	 –0,8	 25,8	 194	 5284	 128	 6,5	 3683	 8,9	 659	 161	 –5,0

208	 СтавропольПСБ	 Ставрополь	 6438	 –17,7	 864	 245	 –2,1	 24,3	 197	 2442	 175	 –4,8	 2961	 5,4	 405	 181	 –1,3

209	 Газтрансбанк	 Краснодар	 6427	 –3,2	 1819	 175	 –0,7	 49,2	 160	 4095	 140	 –3,4	 2966	 –11,9	 372	 189	 19,7

210	 Азия-Инвест банк	 Москва	 6421	 –3,9	 1641	 183	 42,3	 –7,9	 291	 0	 352	 –16,7	 837	 14,3	 24	 320	 –22,4

211	 Горбанк	 Санкт-Петербург	 6364	 –7,5	 3388	 137	 3,7	 134,0	 116	 2644	 168	 –17,4	 560	 24,2	 41	 305	 168,4

212	 «Кузнецкий»	 Пенза	 6253	 –4,3	 677	 260	 –0,2	 18,9	 201	 3187	 159	 0,1	 3667	 7,2	 1119	 136	 2,4

213	 «Енисейский	 Красноярск	 6204	 –11,0	 571	 275	 –1,9	 18,2	 205	 4146	 139	 –2,2	 2291	 20,1	 1742	 119	 7,2 
	 объединенный»

214	 ЧБРР	 Симферополь	 6178	 –6,2	 351	 340	 6,8	 27,3	 191	 3027	 162	 –6,3	 698	 12,1	 161	 230	 12,3

215	 Автоградбанк	 Набережные Челны	 6154	 –7,3	 785	 251	 2,0	 –3,4	 283	 4324	 136	 0,7	 3559	 –2,5	 1349	 129	 –0,3

216	 Форбанк	 Москва	 6079	 –10,0	 726	 256	 –7,2	 14,5	 216	 3193	 158	 –14,6	 4073	 2,6	 392	 183	 –20,7

217	 Гута-банк	 Москва	 6072	 –0,2	 3372	 138	 0,5	 38,2	 173	 1384	 199	 4,9	 464	 3,9	 385	 186	 –12,5

218	 ИС-банк	 Москва	 6037	 11,7	 1125	 223	 –4,8	 67,3	 142	 2	 344	 325,9	 2669	 6,9	 460	 176	 48,5

219	 «Веста»	 Москва	 5924	 38,4	 1240	 210	 –6,5	 –46,6	 334	 1677	 189	 5,5	 2063	 31,9	 599	 168	 904,2

220	 Роял Кредит Банк	 Владивосток	 5651	 8,0	 795	 250	 –17,7	 63,9	 143	 3448	 153	 2,2	 2268	 –35,6	 63	 278	 –9,0

221	 СИАБ	 Санкт-Петербург	 5359	 12,3	 839	 248	 –8,6	 –63,1	 346	 2595	 171	 –3,4	 2019	 12,0	 67	 274	 –17,9

222	 Кубаньторгбанк	 Краснодар	 5301	 –3,1	 1325	 205	 –4,4	 –13,8	 305	 3213	 157	 –9,3	 1300	 23,0	 220	 212	 29,1

223	 Стройлесбанк	 Тюмень	 5150	 –0,8	 1334	 204	 7,6	 76,1	 139	 2302	 178	 4,5	 3096	 6,0	 384	 187	 –8,1

224	 Крокус-банк	 Москва	 4642	 0,6	 1296	 207	 0,0	 32,1	 180	 2366	 176	 7,5	 1239	 9,8	 218	 213	 –7,6

225	 Заубер-банк	 Санкт-Петербург	 4575	 –2,9	 1087	 230	 –0,0	 32,7	 178	 1838	 184	 –19,9	 962	 –40,9	 1043	 141	 –38,5

226	 КИБ	 Москва	 4522	 34,1	 2154	 163	 0,6	 58,3	 149	 0	 354	 —	 473	 –28,8	 25	 319	 –7,6

227	 Братский АНКБ	 Брaтск	 4512	 6,3	 509	 288	 7,5	 47,0	 165	 2609	 169	 –3,0	 2099	 –9,8	 244	 206	 –12,0

228	 «Мегаполис»	 Чебоксары	 4469	 2,1	 590	 271	 5,8	 30,1	 185	 2497	 172	 0,4	 3198	 6,2	 1086	 140	 4,4

229	 Сити Инвест банк	 Санкт-Петербург	 4459	 –3,0	 1863	 172	 12,9	 58,2	 150	 196	 306	 –33,6	 810	 –12,4	 1225	 132	 –4,6

230	 ЮМК	 Краснодар	 4406	 31,2	 2175	 160	 0,3	 238,1	 93	 0	 354	 —	 2497	 –4,7	 233	 208	 –13,1

231	 «Москва-Сити»	 Москва	 4380	 –16,1	 1340	 202	 6,0	 4,9	 244	 1336	 202	 –13,5	 795	 8,4	 322	 200	 –28,6

232	 Москомбанк	 Москва	 4362	 0,0	 1140	 220	 –0,6	 8,8	 228	 1255	 205	 8,5	 599	 1,7	 78	 268	 –6,6

233	 Бест Эффортс Банк	 Москва	 4284	 –18,6	 1506	 190	 5,8	 10,2	 223	 25	 335	 3,9	 183	 486,9	 5	 338	 –12,6

234	 «Альба Альянс»	 Москва	 4194	 –18,5	 2114	 165	 6,0	 –76,4	 349	 1402	 198	 –35,0	 562	 –28,7	 188	 223	 –30,6

235	 «Долинск»	 Южно-Сахалинск	 4129	 –16,6	 361	 334	 –0,3	 –5,3	 287	 1507	 194	 –10,9	 1103	 13,7	 421	 180	 10,4

236	 «Кремлевский»	 Москва	 4078	 –5,6	 2082	 166	 1,8	 62,3	 144	 585	 242	 10,9	 1786	 –22,3	 120	 248	 39,6

237	 «Платина»	 Москва	 3880	 –31,8	 1077	 233	 0,8	 1,8	 261	 298	 287	 3,3	 278	 –7,9	 11	 335	 28,1

238	 Алтайкапиталбанк	 Барнаул	 3872	 0,6	 639	 265	 3,7	 101,1	 127	 1464	 195	 –1,0	 2560	 26,7	 216	 214	 3,2

239	 «Финтех»	 Москва	 3870	 –22,8	 367	 326	 –6,5	 –9,8	 296	 33	 332	 45,0	 39	 –5,0	 0	 355	 —

240	 Камский	 Набережные	 3866	 –2,3	 731	 254	 –6,2	 78,0	 137	 2135	 180	 –9,1	 2402	 0,2	 1596	 122	 –7,3 
	 коммерческий банк	 Челны

241	 Камчатпрофитбанк	 Петропавловск-	 3789	 –11,1	 720	 257	 –3,1	 –66,2	 347	 2342	 177	 –13,2	 1327	 15,6	 267	 203	 –14,4 
		  Камчатский

242	 СПб банк инвестиций	 Санкт-Петербург	 3725	 12,3	 1237	 211	 2,1	 45,0	 167	 0	 354	 —	 84	 –60,3	 13	 332	 –13,8

243	 «Новый век»	 Москва	 3708	 22,0	 1120	 225	 3,1	 27,3	 190	 345	 284	 9,5	 1138	 5,7	 147	 236	 –18,4

244	 Нокссбанк	 Волгоград	 3687	 0,9	 2000	 167	 2,4	 147,7	 113	 567	 245	 19,7	 2752	 21,5	 1460	 126	 10,7

245	 Донкомбанк	 Ростов-на-Дону	 3674	 –14,0	 414	 306	 –9,9	 –53,8	 340	 2600	 170	 –3,6	 725	 –14,5	 215	 215	 –17,3

246	 «Далена»	 Москва	 3631	 –2,0	 727	 255	 0,5	 1,9	 260	 988	 218	 21,4	 40	 –62,6	 34	 311	 –20,9

247	 «Онего»	 Петрозаводск	 3619	 236,6	 425	 304	 10,1	 48,2	 162	 6	 338	 12,6	 84	 100,3	 62	 279	 28,9

248	 Уралпромбанк	 Челябинск	 3612	 8,7	 1140	 219	 6,0	 41,6	 170	 1613	 190	 2,0	 902	 –3,6	 371	 190	 3,3

249	 «Вологжанин»	 Вологда	 3577	 –3,7	 436	 299	 –10,1	 –59,5	 344	 2488	 173	 3,2	 1705	 20,1	 353	 192	 –5,1

250	 Икано-банк	 Химки	 3497	 –9,6	 605	 268	 21,8	 –121,3	 357	 20	 337	 –49,8	 3007	 –11,0	 0	 350	 —

251	 Владбизнесбанк	 Владимир	 3481	 –4,5	 1074	 234	 –7,2	 52,8	 154	 1301	 203	 1,2	 2274	 1,5	 1117	 137	 7,6

252	 «Юнистрим»	 Москва	 3465	 –24,1	 1022	 241	 –2,8	 –53,2	 339	 36	 330	 10,3	 256	 7,3	 86	 260	 13,4

253	 «Славянский кредит»	 Москва	 3463	 –10,3	 1686	 180	 –1,9	 80,0	 135	 987	 219	 –33,5	 1586	 –24,0	 584	 169	 –7,7

254	 РФИ-банк	 Москва	 3448	 51,9	 609	 267	 –0,4	 6,3	 240	 120	 317	 –2,7	 128	 –19,3	 62	 280	 –16,1

255	 «Бизнес-Сервис-Траст»	 Новокузнецк	 3445	 8,5	 779	 253	 –5,5	 –30,6	 323	 1748	 186	 8,0	 1763	 14,9	 959	 144	 4,0

256	 Алма-банк	 Москва	 3417	 17,1	 1116	 226	 9,6	 –48,7	 337	 635	 235	 35,0	 961	 1,3	 79	 267	 –1,9

257	 Тендер-банк	 Москва	 3294	 9,7	 1210	 212	 –2,0	 55,4	 152	 1173	 209	 –6,9	 1685	 12,2	 1111	 139	 9,9

258	 «ПСА Финанс Рус»	 Москва	 3294	 –0,5	 2653	 154	 32,3	 56,8	 151	 0	 354	 —	 1015	 –66,4	 0	 355	 —

259	 Внешфинбанк	 Краснодар	 3250	 26,8	 1121	 224	 17,6	 371,4	 73	 805	 229	 –7,4	 111	 24,2	 3	 345	 129,1

260	 Первый клиентский	 Москва	 3240	 2,3	 1596	 186	 8,0	 41,8	 169	 0	 354	 —	 2257	 11,1	 835	 154	 10,8 
	 банк

261	 Первоуральскбанк	 Первоуральск	 3208	 2,6	 469	 295	 3,4	 2,5	 257	 2021	 181	 2,7	 2166	 –10,5	 375	 188	 –17,9

262	 Синко-банк	 Москва	 3154	 5,2	 1350	 200	 6,3	 16,0	 210	 471	 260	 –19,1	 1351	 –3,2	 328	 199	 –10,4

263	 Унифондбанк	 Москва	 3034	 10,1	 1851	 174	 2,3	 166,8	 111	 0	 350	 –20,0	 1609	 –4,3	 132	 244	 –12,3

264	 ОРБанк	 Москва	 2995	 –9,9	 446	 297	 0,1	 –1,0	 276	 552	 247	 –20,2	 517	 –8,2	 114	 250	 –47,8

265	 Пробанк	 Москва	 2966	 3,0	 1347	 201	 8,7	 61,2	 146	 660	 233	 –21,2	 1373	 12,9	 61	 282	 18,7

266	 «Элита»	 Калуга	 2885	 –10,3	 493	 290	 5,6	 14,5	 215	 998	 217	 –0,4	 1131	 14,1	 400	 182	 –2,5

267	 «Заречье»	 Казань	 2858	 –2,7	 1087	 229	 –3,9	 16,1	 209	 1181	 208	 –2,1	 1265	 –4,2	 17	 329	 –8,3

268	 Евразийский банк	 Москва	 2837	 23,2	 1532	 189	 3,0	 –49,5	 338	 594	 240	 –0,2	 102	 –12,3	 4	 343	 0,0

269	 «Уралфинанс»	 Екатеринбург	 2824	 –12,8	 516	 287	 –5,6	 –18,4	 312	 860	 224	 16,0	 79	 144,6	 51	 294	 –7,7

270	 Живаго-банк	 Рязань	 2725	 –10,1	 355	 337	 –2,8	 –14,3	 306	 1590	 192	 –17,4	 982	 –13,4	 340	 195	 –20,1

271	 Тамбовкредитпромбанк	 Тамбов	 2703	 –9,5	 519	 286	 0,5	 4,6	 246	 1461	 196	 –9,6	 1059	 –0,5	 147	 235	 5,6

272	 ССБ	 Москва	 2684	 –8,9	 1575	 187	 2,7	 50,2	 157	 568	 244	 –34,8	 497	 3,0	 51	 293	 –18,1

273	 «Металлург»	 Москва	 2566	 279,5	 332	 356	 10,3	 32,2	 179	 196	 305	 –4,4	 0	 –100,0	 0	 355	 –100,0

274	 «Кетовский»	 Курган	 2551	 –5,2	 497	 289	 –1,9	 29,6	 187	 1221	 207	 –5,8	 1705	 13,4	 72	 271	 8,5

275	 Газнефтьбанк	 Саратов	 2530	 –4,4	 313	 364	 –7,3	 –2,8	 282	 1887	 183	 –1,1	 1256	 –3,9	 668	 160	 13,7

276	 Яринтербанк	 Ярославль	 2522	 –4,3	 363	 330	 3,2	 0,5	 271	 1273	 204	 –0,9	 1807	 7,0	 196	 221	 –10,2

277	 Автокредитбанк	 Казань	 2489	 46,9	 531	 283	 0,5	 17,0	 208	 363	 278	 –11,4	 1155	 42,2	 105	 256	 –10,7

278	 «Система»	 Москва	 2472	 23,2	 1083	 231	 0,7	 8,0	 233	 409	 270	 37,8	 686	 19,1	 253	 204	 –29,6

279	 «Пермь»	 Пермь	 2441	 10,6	 547	 282	 1,4	 8,3	 232	 755	 231	 3,0	 1016	 16,0	 252	 205	 61,3

280	 «Ермак»	 Нижневартовск	 2399	 –3,2	 842	 246	 11,1	 61,8	 145	 593	 241	 –15,0	 533	 23,1	 171	 226	 17,9

281	 ИТ-банк	 Омск	 2398	 –10,9	 356	 336	 0,7	 –12,6	 300	 1590	 193	 –10,4	 474	 –28,8	 51	 295	 –43,0

282	 «Глобус»	 Москва	 2388	 –0,9	 603	 269	 0,4	 –31,5	 326	 1028	 216	 –16,9	 931	 45,2	 133	 243	 –2,2

283	 Кросна-банк	 Москва	 2387	 16,4	 303	 370	 –5,6	 –22,0	 316	 1831	 185	 31,4	 559	 –16,6	 330	 198	 –21,9

284	 Экси-банк	 Санкт-Петербург	 2373	 10,9	 816	 249	 –2,6	 4,2	 248	 206	 303	 –8,5	 430	 –4,3	 135	 240	 –3,0

285	 Россита-банк	 Москва	 2326	 23,5	 552	 280	 1,1	 30,4	 184	 1095	 213	 12,3	 671	 –2,4	 444	 178	 –2,9

286	 «Капитал»	 Москва	 2281	 6,7	 1905	 171	 0,7	 18,8	 202	 241	 298	 34,1	 19	 –19,5	 2	 347	 –44,3

287	 «Евроальянс»	 Иваново	 2278	 –10,1	 398	 309	 –7,9	 –35,1	 330	 1405	 197	 –7,5	 512	 –21,6	 184	 224	 –33,4

288	 ИК-банк	 Казань	 2253	 1,6	 1156	 217	 1,2	 –95,4	 354	 425	 266	 –1,1	 160	 5,3	 28	 316	 –11,0

289	 РБА	 Москва	 2242	 7,4	 1771	 177	 –1,1	 79,9	 136	 37	 328	 –14,9	 898	 1,0	 0	 351	 –6,7

290	 «Йошкар-Ола»	 Йошкар-Ола	 2212	 2,9	 334	 355	 –0,5	 –4,6	 286	 1379	 200	 –3,7	 717	 –2,9	 86	 259	 11,4

*По состоянию на 1 июля 2020 года. Все абсолютные показатели деятельности банков представлены в миллионах рублей. Изменение показателей приводится в процентах по отношению к концу 
предыдущего года. Активы-нетто, собственный капитал банков и другие показатели в рэнкинге банков рассчитываются по оригинальной методике «Интерфакс — Центр экономического анализа», 
отличной от методик Центрального банка. В частности, согласно методике «Интерфакс-ЦЭА», в состав собственного капитала банка не включается субординированный кредит.  
По сути, рассчитанный по методике «Интерфакс-ЦЭА» капитал является оценкой капитала первого уровня в соответствии с рекомендациями Базельского комитета.  
Полная таблица, подготовленная «Интерфакс-ЦЭА», включает 383 банка.
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банк

— диагностика —

Инструмент для заемщика!
Если к такому понятию, как «кредитная исто-
рия», все уже привыкли, то персональный 
или индивидуальный кредитный рейтинг 
(ПКР) — понятие новое. По сути, это инстру-
мент самостоятельной оценки заемщиком 
своих возможностей для получения кредит-
ных продуктов. Чем выше индивидуальный 
рейтинг, тем выгоднее будут условия креди-
та для заемщика, тем быстрее банк примет 
решение о выдаче кредита.

Бюро кредитных историй и банки ранее 
присваивали заемщикам собственные рей-
тинги, однако единой методики оценки не 
существовало, и в большинстве случаев это 
был инструмент для финансовых организа-
ций, а не для заемщиков.

«Кредитное бюро „Русский стандарт“» на-
чало формировать собственный кредитный 
рейтинг для физических и юридических лиц 
с 2014 года, внедрив систему расчета рейтин-

га от компании КРИФ, которая является од-
ним из мировых лидеров среди компаний, 
специализирующихся на кредитных инфор-
мационных системах. В 2019 году, основыва-
ясь на полученном опыте, «Кредитное бюро 
„Русский стандарт“» разработало и внедрило 
собственную систему расчета рейтинга для 
физических и юридических лиц.

В Национальном бюро кредитных исто-
рий (НБКИ) рейтинг рассчитывается не 
меньше десяти лет, однако «изначально он 
адресовался кредиторам, которые исполь-
зовали его для удобства оценки и система-
тизации информации о заемщиках. Он на-
зывался скор (от слова „скоринг“)», отмечает 
директор НБКИ по маркетингу Алексей Вол-
ков. Персональный кредитный рейтинг, он 
же индивидуальный рейтинг субъекта кре-
дитной истории, упоминаемый в законе о 
квалифицированных БКИ, как инструмент 
для заемщиков появился только в 2019 го-
ду. По сути, отмечает господин Волков, это то 
же самое: рейтинг рассчитывается на осно-

вании всех записей в кредитной истории за-
емщика по сложной математической моде-
ли и выражается числом от 300 до 850 бал-
лов. Чем выше значение ПКР, тем больше у 
заемщика шансов получить новый кредит и 
лучше условия по нему.

Бюро кредитных историй «Эквифакс» 
предоставило физическим лицам доступ к 
кредитной истории и кредитному рейтингу 
еще в 2012 году в сервисе «Кредитная исто-
рия онлайн». «Больше восьми лет субъек-
ты кредитной истории получают не толь-
ко отчет о своей кредитной истории, содер-
жащий кредитный рейтинг, но и свой кре-
дитный рейтинг в личном кабинете сервиса 
ежедневно и бесплатно,— говорит генераль-
ный директор БКИ „Эквифакс“ Олег Лагут-
кин.— Мы считаем, что знание и понимание 
своей финансовой репутации очень важно 
для каждого».

Финансовое досье
Кредитный рейтинг дает потенциальному 
заемщику возможность посмотреть на себя 
глазами банка и оценить, насколько качест-
венной является его кредитная история и на 
какие условия кредита он может рассчиты-
вать. Регулярно проверять свой рейтинг по-
лезно даже тем, кто в ближайшее время кре-
диты брать не собирается. Во-первых, из-за 
технических ошибок в базе могут содержать-
ся некорректные данные. Во-вторых, уже из-
вестны случаи, когда именно таким образом 
гражданин узнавал о том, что на его имя взят 
кредит. То есть индивидуальные кредитные 

рейтинги помогают выявить финансовые 
преступления с использованием поддель-
ных документов.

Участники рынка отмечают, что в даль-
нейшем использоваться будут и кредитная 
история, и индивидуальные кредитные 
рейтинги.

Кредитная история — это финансовое до-
сье, из которого можно узнать, какие кредит-
ные обязательства у человека были и есть, 
насколько исправно он погашает долги, до-
пускал ли просрочки и многое другое.

«Индивидуальный кредитный рейтинг 
— это оценка информации, содержащейся 
в кредитной истории, выраженная в число-
вом значении. Индивидуальный кредитный 
рейтинг принимает то или иное значение в 
зависимости от информации, содержащей-
ся в кредитной истории»,— рассказывает го-
сподин Лагуткин. Например, оценка кредит-
ной истории, в которой есть текущая просро-
ченная задолженность, будет отличаться от 
оценки кредитной истории заемщика, кото-
рый погашает свои обязательства исправно.

Методики расчета и набор используемых 
показателей могут отличаться у разных бю-
ро кредитных историй, в связи с чем у одно-
го и того же заемщика значения кредитного 
рейтинга могут быть разными. Кредитный 
рейтинг выражается в виде балла: чем выше 
балл, тем более благонадежным является за-
емщик, отмечают в «Кредитном бюро „Рус-
ский стандарт“».

Персональный кредитный рейтинг будет 
удобен для физлиц и востребован ими, по-

тому что трудно оценить качество своей кре-
дитной истории и шансы на получение оче-
редного кредита, не зная особенностей ско-
ринг-систем банков, полагает Алексей Вол-
ков. ПКР решает эту проблему и способству-
ет тем самым повышению финансовой гра-
мотности и кредитной дисциплины заем-
щиков. Более того, банки могут, основыва-
ясь на числовом значении рейтинга, пред-
лагать потенциальным заемщикам кредиты 
на более выгодных, чем стандартные, усло-
виях. Такой проект уже реализован НБКИ и 
банками-партнерами и показал свою полез-
ность, отмечает господин Волков.

Многие оценили удобство этого инстру-
мента при оформлении кредитов дистанци-
онно во время самоизоляции.

Конечно, потенциального заемщика ин-
тересует, что делать, если ПКР окажется 
слишком низким. Тем, кто в среднесрочной 
перспективе планирует брать крупную сум-
му, рейтинг лучше подкорректировать, ведь 
от него напрямую будет зависеть не только 
процент, но и возможность получения зай-
ма. Рекомендуется, в частности, закрыть кре-
дитные карты, которыми заемщик не поль-
зуется. Кроме того, в некоторых случаях име-
ет смысл взять небольшой потребительский 
кредит, аккуратно его обслуживать — и тог-
да ПКР будет расти.

С особой осторожностью стоит отнестись 
к тем, кто предлагает скорректировать ваш 
рейтинг или кредитную историю за день-
ги,— это мошенники!

Мария Григорьева

Как повысить самооценку
Персональный (индивидуальный) кредитный рейтинг граж­
данина планируется внедрить в банковскую деятельность 
России с начала 2021 года. Соответствующий законопро­
ект в третьем чтении одобрила Госдума. Однако некоторые 
бюро кредитных историй довольно давно присваивают за­
емщикам индивидуальные рейтинги. Кажется, получается 
неплохо — в условиях пандемии заемщики успели оценить 
удобство этого инструмента.

— кредиты —

Правда, были в общей картине и 
портившие ее фрагменты.

В августе только системно значимые кре-
дитные организации аннулировали около 
15 тыс. запросов на реструктуризацию кре-
дитов на общую сумму 6,8 млрд руб. из-за 
того, что заемщики не смогли подтвердить 
право на льготу в течение 120 дней. Это при-
мерно 4% от общего количества заявок.

Отдельные участники кредитного рын-
ка, в том числе крупные, находились в уяз-
вимом положении. «Это банки с высокой до-
лей розничных кредитов в активах (более 
30%), достаточностью основного капитала 
(Н1.2) ниже 8–9%, ростом розничных кредит-
ных выдач в 2018–2019 годах выше средне-
рыночных темпов, а также с недостаточным 
покрытием проблемной (вынужденно ре-
структурированной и просроченной свыше 
90 дней) задолженности (менее 70%)»,— от-
метила директор группы рейтингов финан-
совых институтов АКРА Ирина Носова.

Новой проблемной зоной могут стать 
кредитные карты. Как пояснил начальник 
управления развития продуктов и проек-
тов банка «Фридом Финанс» Мурад Шихма-
гомедов, в условиях режима самоизоляции, 
сокращения рабочих мест и падения дохо-
дов населения кредитные карты пользова-
лись повышенным спросом. До коронакри-

зиса вне конкуренции были потребкреди-
ты, но во время пандемии из-за ужесточе-
ния кредитной политики банков интерес к 
ним пропал.

Если до кризиса на кредитки приходил-
ся только 1% от суммы реструктурирован-
ных долгов россиян, то сейчас их доля под-
скочила до 12%. Объем реструктурирован-
ной задолженности по кредитным картам, 
по оценке АКРА, достиг 80–85 млрд руб.

Управляющий Санкт-Петербургским фи-
лиалом РГС-банка Елена Веревочкина пола-
гает, что в зоне риска может оказаться лю-
бой вид беззалогового кредитования (в том 
числе. товарные кредиты, кредиты налич-
ными, беззалоговые автокредиты), а так-
же кредитные лимиты по картам или овер-

драфты. Также к рискованным продуктам 
эксперты относят ссуды МСП. Если потреб-
ность в реструктуризации задолженности у 
заемщиков сохранится, то именно эти сег-
менты в первую очередь будут испытывать 
трудности.

«Не надо скрывать  
убытки от пандемии»
И все же перелома с реструктуризацией кре-
дитов не произошло. В середине сентября 
регулятор зафиксировал рост обращений 
граждан и предпринимателей, желающих 
реструктурировать долги. Банк России сооб-
щил, что в период с 27 августа по 9 сентября 
в банки направлено 72 тыс. заявок клиен-
тов на реструктуризацию кредитов, что на 

5 тыс. больше, чем за предыдущие две неде-
ли. Одна из причин в том, что банки откло-
няли обращения из-за отсутствия подтвер-
ждений со стороны физлиц информации о 
снижении доходов на 30%.

Также к середине сентября зафиксиро-
ван всплеск числа заявлений о реструкту-
ризации кредитов предприятий малого и 
среднего бизнеса. В период с 13 по 26 авгу-
ста было подано меньше 500 обращений, а 
в следующие две недели — почти 2 тыс. та-
ких запросов. В Центробанке объяснили та-
кой рост желанием организаций восполь-
зоваться возможностью получения кредит-
ных каникул, которая сохраняется до 30 
сентября.

По мнению госпожи Веревочкиной, ситу-
ация с реструктуризацией станет более по-
нятной в четвертом квартале 2020 года. Мно-
гое будет зависеть от скорости восстановле-
ния экономики, уровня реальных доходов 
граждан и предприятий, а также рисков раз-
вития второй волны пандемии.

Не случайно руководители ЦБ с завидной 
регулярностью просят банкиров не ждать у 
моря погоды, а играть на опережение.

«Не надо скрывать убытки от панде-
мии»,— заявила 3 сентября на II Съезде Ассо-
циации банков России председатель Банка 
России Эльвира Набиуллина. Она впервые 
публично попросила банкиров не пытаться 
скрыть убытки, полученные из-за пандемии 

коронавируса: «Очень важно, чтобы призна-
ние потерь и невозвратных кредитов не от-
кладывалось в долгий ящик».

Но можно предположить, что существен-
ная часть реструктурированных розничных 
кредитов будет отнесена к проблемным и 
безнадежным долгам. По оценкам АКРА, не-
обходимость создать дополнительные резер-
вы по реструктурированной задолженности 
может привести к потерям около 600 млрд 
руб., то есть 5–6% капитала российской бан-
ковской системы.

Предвидя ухудшение качества кредит-
ного портфеля банков, ряд экспертов при-
зывает банкиров продлить собственные 
программы реструктуризации, а ЦБ пред-
лагает продлить кредитные каникулы в 
рамках 106-ФЗ.

Впрочем, эти шаги не решат проблему, а 
лишь сгладят ее остроту. «Сейчас банки ис-
пользуют предоставленную возможность не 
формировать резервы по реструктурирован-
ным кредитам, что невольно является мас-
кировкой реального качества кредитов и мо-
жет отразиться на уровне достаточности ка-
питала банков в перспективе. В связи с этим 
целесообразно уже сейчас готовиться к реа-
лизации кредитных рисков за счет списания 
имеющихся ожидаемо невозвратных креди-
тов»,— заключила Ирина Носова. Осталось 
набраться смелости и списать плохие долги.

Сергей Артемов

Играть на опережение

— инфоповод —

Кризисы всегда порождают массу спле-
тен и фейковых новостей. Но коронакри-
зис, который отличается от остальных 
высоким уровнем неопределенности, 
побил все рекорды в этом плане. Хотя бы 
потому, что любое предположение или 
прогноз о сроках окончания пандемии и 
отдаленных ее последствиях для эконо-
мики в нынешних условиях автоматиче-
ски попадает в категорию слухов. Zaim.
com специально для „Ъ“ подготовил 
подборку основных фейковых новостей, 
оказавших влияние на рынок финан-
совых услуг за последние семь меся-
цев 2020 года. Это далеко не все фейки 
и сплетни, гуляющие в российском ин-
формационном пространстве. В основ-
ном они предрекают несветлое будущее 
российской экономике и каждому гра-
жданину. В большинстве своем они не 
сбудутся и не сбываются.

Февраль. Хотели, как лучше
«Сейчас время для фактов, а не для страха. 
Для рациональности, а не для слухов» — с та-
ким заявлением генеральный директор ВОЗ 
Тедрос Адханом Гебрейесус выступил 15 фев-
раля на Мюнхенской конференции по без-
опасности.

Получилось с точностью до наоборот. К се-
редине февраля было зафиксировано 60 тыс. 
случаев заражения COVID-19. Вероятно, упо-
мянутое заявление ВОЗ можно сравнить с 
«эффектом Стрейзанд»: просьба не плодить 
слухи, сплетни и лжеисследования возыме-
ла обратный эффект и даже стала инструмен-
том политической и экономической борьбы.

Март. А что если Фергюсон 
не прав?!
Все началось с публикации исследования 
Имперского колледжа Лондона под руко-
водством профессора Нила Фергюсона, в ко-
тором говорилось о том, что отказ от введе-
ния карантинных мер повлечет гибель по 
меньшей мере 510 тыс. жителей Великобри-
тании и 2,2 млн жителей США. Публикация 
и консультации с господином Фергюсоном 

оказали значительное влияние на решения 
британского правительства: Борис Джонсон 
отдал распоряжение усилить карантин, его 
примеру последовали многие другие госу-
дарства. Нил Фергюсон был первым, кто на 
столь высоком уровне сравнил коронавирус 
и его возможные последствия с «испанкой» 
1918 года, подлив масла в огонь разгораю-
щейся паники. В итоге проявился эффект до-
мино: карантин повлиял на бизнес, на уро-
вень безработицы, на национальные ВВП и 
так далее. В то время людей, задававших во-
прос «А что если Фергюсон не прав?», попро-
сту не услышали.

В 2001 году Нил Фергюсон приложил руку 
к скандалу вокруг эпидемии ящура, в 2005 го-
ду предсказывал 150 млн погибших в резуль-
тате распространения птичьего гриппа в ми-
ре (в итоге 282 жертвы), а в 2009 году спрогно-
зировал 65 тыс. жертв свиного гриппа в Вели-
кобритании (скончались 457 человек). Воз-
можно, именно заявления господина Фергюс-
она дали колоссальный импульс слухам и до-
мыслам об опасности COVID-19, последствия 
которых еще только начинают осознавать.

Шведский эпидемиолог Йохан Гизеке на-
звал модель Фергюсона «самой влиятельной 
научной работой на его памяти», добавив: «И 
одной из самых ошибочных».

Март. Обвал рынков,  
биткойн по $100 тыс.  
и нефть по $60 к сентябрю
На фоне всеобщей паники из-за коронавиру-
са март стал месяцем идеального экономиче-
ского шторма. Вследствие информационно-
го давления экономический коллапс возник 
буквально повсюду: на рынках нефти, цен-
ных бумаг, занятости и др. На этом фоне ак-
тивизировались печально известные «бит-
койн-аналитики», предрекающие крах сов-
ременной экономики и взрывной рост циф-
ровых активов. Снова посыпались прогнозы 
о росте биткойна до $100 тыс. и более за еди-
ницу — обосновывались они падением дол-
лара в результате беспрецедентного количе-
ственного смягчения от ФРС США.

Как мы уже знаем, прогнозы эти не сбы-
лись: биткойн последовал в крутое пике 
вслед за S&P 500 и NASDAQ, наглядно дока-

зав корреляцию традиционного и крипто-
валютного рынков. Сколько частных инве-
сторов потеряли сбережения, поддавшись 
криптоистерии на фоне коронакризиса,— 
остается только догадываться. Позднее циф-
ровой актив восстановился до уровня нача-
ла года, но преодолеть планку в $12 тыс. ему 
по-прежнему не удается.

Также в марте аналитик банка Goldman 
Sachs Клеменс Граф спрогнозировал, что при-
мерно к сентябрю нефть марки Brent начнет 
постепенно возвращаться к $60 за баррель, 
что поможет рублю отыграть свои позиции.

За окном сентябрь — нефть в первой по-
ловине месяца опускалась ниже $40 за бар-
рель, рубль и не думает укрепляться.

Апрель. Экономика США  
во втором квартале 2020 года 
потеряет 40%
В апреле экономисты JPMorgan опубликова-
ли мрачный прогноз для экономики США, 
согласно которому по итогам второго кварта-
ла американский реальный ВВП должен был 
просесть на 40% в годовом выражении. На-
ряду с этим по результатам апреля ожидал-
ся рост уровня безработицы до 20%, что со-
ответствовало потере 25 млн рабочих мест.

ВВП США по итогам апреля—июня сокра-
тился на 32,9%, что, конечно, существенно. 
А безработица в США в апреле выросла до 
14,7%, что тоже существенно, но все же гора-
здо ниже, чем прогнозировалось.

Апрель. Банковский сектор  
ждет зачистка
Главный управляющий директор Альфа-бан-
ка Владимир Верхошинский в апреле заяв-
лял, что на фоне коронакризиса грядет но-
вый виток очистки банковского рынка. Под 
прицел попадут небольшие банки, банки-
монолайнеры и региональные банки, кото-
рые находятся «на грани».

За период с 1 апреля по сентябрь с рынка 
было удалено 16 банков, за аналогичный пе-
риод 2019 года — столько же. Отозвано лицен-
зий за нарушения за анализируемый период 
2020 года было три, а в 2019 году — десять.

В указанный период зачистка банковско-
го сектора не набирала обороты, во-первых, 

по техническим причинам: в апреле—мае 
в условиях карантина провести процедуру 
отзыва лицензии было сложно. Во-вторых, 
по этическим причинам: регулятор из-за ко-
ронакризиса не предпринимает решитель-
ных действий по удалению с рынка слабых 
игроков. Что будет дальше — сказать труд-
но, но в краткосрочной перспективе про-
гноз не сбылся.

Май. Эмиссия ОФЗ —  
пирамида госдолга
В «масштабнейшем» наращивании объема 
ОФЗ в России в текущем году аналитики уви-
дели схожесть с пирамидой госдолга и запо-
дозрили, что в ближайшее время могут воз-
никнуть проблемы с погашением облига-
ций федерального займа.

Подобные слухи пришлось опровергать 
замминистра финансов Алексею Моисее-
ву. В мае чиновник заявил: «Есть целый ряд 
классических признаков пирамиды госдол-
га — ни одного из этих признаков у нас нет».

Июль. Девальвация рубля
В России в разгар каждого кризиса, особен-
но перед августом, появляются слухи об обес-
ценении рубля. В текущем году первые ново-
сти о том, что регулятор планирует направ-
ленную девальвацию, появились уже в апре-
ле—мае: якобы российские власти с целью 
поддержки экспортеров с помощью мягкой 
политики специально «опускают» курс ру-
бля. Такие новости играют на нервах не толь-
ко валютных спекулянтов, но и обычных лю-
дей, которые скупают валюту или бездумно 
вкладывают свои сбережения с целью сохра-
нения их от обесценения.

В начале июля руководитель информа-
ционно-аналитического центра «Альпари» 
Александр Разуваев предложил «убрать с де-
нег два нуля». По мнению эксперта, возвра-
щение копейки вернет доверие к рублю.

Власти опровергли слухи о девальвации 
и деноминации. Председатель ЦБ РФ Эль-
вира Набиуллина заявила, что регулятор не 
планирует денежной реформы. Замминист-
ра финансов Алексей Моисеев заверил, что 
Гознак печатает только банкноты, которые 
сейчас ходят в обращении.

Сентябрь. Пузырь на российском 
ипотечном рынке
Ряд экспертов предположили, что на рос-
сийском рынке ипотечного кредитования 
надувается пузырь. По их мнению, объем 
выданных ипотечных кредитов растет, а 
качество заемщиков снижается — они да-
же средства на первоначальный взнос бе-
рут в банке как потребкредит. А госпро-
граммы «Первый автомобиль», «Семейный 
автомобиль» и программа по покупке ав-
томобиля медработниками превратились 
в форму поддержки банков, страховщиков 
и автосалонов. Согласно этой версии, при-
обрести участвующие в госпрограммах ав-
томобили за наличные практически невоз-
можно. Автосалоны навязывают кредиты 
и страховки. В итоге выделенные в рамках 
этих госпрограмм 17 млрд руб. до населе-
ния и автопроизводителей не дойдут, а до-
станутся банкирам, страховщикам и авто-
салонам.

От инфоиндемии 
к инфодемиологии
Термин «инфодемия» был впервые исполь-
зован в 2003 году журналистом Washington 
Post Дэвидом Роткопфом и обозначал «нем-
ного фактов, приправленных страхом, слу-
хами и спекуляциями». Коронавирус обес-
печил инфодемии простор для распростра-
нения и масштабность. В августе исследова-
тели Американского сообщества тропиче-
ской медицины и гигиены опубликовали 
отчет, в котором говорилось, что как мини-
мум 5,8 тыс. человек пострадали и 800 по-
гибли в результате фейк-информации, полу-
ченной из различных источников с начала 
2020 года.

Институт исследования журналистики 
Reuters и Оксфордский институт интерне-
та всерьез занялись исследованиями инфо-
демии как явления. Новая дисциплина уже 
получила название «инфодемиология» и, по 
всей вероятности, будет изучать причинно-
следственные связи распространения де-
зинформации, а также методологию ее лик-
видации и контроля.

Маргарита Гвоздева,  
Денис Гончаренко, Zaim.com

С точностью до наоборот

с13

Тематическое приложение к газете «Коммерсантъ» («Банк»).   Учредитель: АО «Коммерсантъ».  Адрес: 127006, г. Москва, Оружейный пер., д. 41.  |  Владимир Желонкин — генеральный директор АО «Коммерсантъ», главный редактор  |   
Сергей Вишневский — руководитель фотослужбы  |  Рекламная служба: Тел. (495) 797-6996, (495) 926-5262  |  Владимир Лавицкий — директор «Издательского синдиката»  |  Владислав Дорофеев — выпускающий редактор  |  Ольга Еременко — редактор  |  Сергей Цомык — главный художник  |   
Екатерина Липатова, Галина Кожеурова — фоторедакторы  |  Екатерина Бородулина — корректор  |  Адрес редакции: 121609, г. Москва, Рублевское ш., д. 28. Тел. (495) 797-6970, (495) 926-3301  |  Ограничение: 16+

600

630

660

690

720

750

РЕСТРУКТУРИЗАЦИЯ КРЕДИТОВ НАСЕЛЕНИЯ В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ 
В 2020 ГОДУ (МЛРД РУБ.)   ИСТОЧНИКИ: ЦБ РОССИИ.

 30 июня 15 июля 29 июля  12 августа  26 августа   14 сентября

625

665

697
715

734
750Объем реструктуризации 

по розничным кредитам


	kom_177_001
	kom_177_002
	kom_177_003
	kom_177_004
	kom_177_005
	kom_177_006

